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1.0 EXECUTIVE SUMMARY 

 

Dette er  opsummeringen af  arbejdet med kommunikat ion med de studerende, som er en 

del af  AAU’s studiemi l jøstrategi.  Taskforcen har formuleret følgende vis ion for AAU’s 

kommunikat ion med de s tuderende:  

 

Al le AAU studerende får den nødvendige og re levante in format ion –  før ,  under og efter  

studiet.  AAU sørger for ,  at opdateret informat ion f indes let t i lgængel igt .  De s tuderende 

er opsøgende og har  ansvar  for  at holde s ig opdateret .  

 

For at real isere v is ionen for AAU’s kommunikat ion med de s tuderende er de r  ident i f iceret 

en række problemsti l l inger  og t i lknyt tende løsningsfors lag.  

 

1. Studiestart – Hvilken information skal de studerende have, hvor og hvornår? 

 

De oplevede problemsti l l inger  knyt tet  t i l  s tudiestarten er:   

 

- Information omkring studiestart, særligt for internationale studerende  

- Forventningsafstemning mellem de studerende og AAU 

- Forberedelse af tutorerne 

- Information omkring AAU’s instanser (Studienævn, Bestyrelse, mv.)  

Løsningsfors lag:  

 

- Kommunikere tydeligere til de studerende omkring krav og forventninger 

- Udarbejde tutorkommissorium, som skal sikre, at tutorerne tager bedst muligt imod de nye 

studerende samt udarbejde overordnede retningslinjer for ansættelse af tutorerne  

- Bedre informationen omkring studiestart f.eks. via en Trin-for-Trin løsning, som skal sikre 

at de studerende får adgang til den information, som AAU og studierne har forberedt til 

dem  

- Tage kontakt tidligere til internationale studerende via tutorer eller de decentrale vejledere 

f.eks. via Facebookgrupper 

- Udarbejde ’Studiehåndbog’  

- Samle op på det materiale, som er lavet af studerende allerede om Studienævn, 

Akademisk Råd, Bestyrelse, og sørge for at de studerende får det præsenteret f.eks. på  

2. semester i stedet for ved studiestarten  

 

2. Vejledning af de studerende – studie- og karrierevejledning - hvordan øges kendskabet? 

 

Oplevede problemer knyt tet t i l  vej ledning af  de studerende:  

 

- Manglende kendskab til AAU Karriere 

- Uklar brobygning mellem studie- og erhvervslivet  

 

Løsningsfors lag:  

 

- At AAU Karriere systematisk holder oplæg for kandidatstuderende,  
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- At hvert studie tilbyder kandidatstuderende et standardkursus, som har fokus på de 

kompetencer, som studiet giver, og opfordring og hjælp til oprettelse af LinkedIn profil 

 

3. Kommunikationsplatforme – Studentmail, Moodle og andre kommunikationsplatforme - 

hvordan løses problemerne knyttet til platformene? 

 

Oplevede problemer:  

 

- De studerende oplever, at underviserne bruger Moodle forskelligt, og at Moodles 

potentiale ikke udnyttes.  

- De studerende oplever, at studierne kommunikerer forskelligt via Studentmail (over- og 

underkommunikation) 

- Studentmail lukkes, når man dimitterer på AAU  

 

Løsningsfors lag:  

 

- Sætte fokus på brug af Moodle for de studerende og undervisere ved at tilbyde 

undervisning for studerende og undervisere 

- Udarbejde overordnede retningslinjer for udsendelse af information via Studentmail  

- Implementere en teknisk løsning på Studentmail 

 

Taskforcen, som arbejder med kommunikat ion  med de studerende, anbefa ler at der  

nedsættes nogle arbejdsgrupper t i l  at  arbejde med de ident i f icerede indsatsområder  og 

implementer ingen af  de f remhævede løsningsfors lag. Ud f ra de ident i f icerede 

problemsti l l inger og t i lknyt tende løsningsfors lag, som f remgår  i  rappor ten, fores lår 

taskforcen,  at der nedsættes fem arbejdsgrupper , som skal arbejde med følgende:  

 

- Studiestart - med fokus på studiestartsundersøgelserne og konkrete problemstillinger ifm. 

studiestarten 

- Rekruttering og forberedelse af tutorerne  

- Samle og udvikle video og andet materiale omkring AAU’s instanser (diverse råd og 

vejledningstilbud) 

- Udarbejde retningslinjer for AAU’s kommunikation via Studentmail 

- Udarbejde retningslinjer for brugen af Moodle for studerende og undervisere  
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2.0 INTRODUKTION  

 

Som led i  AAU’s studiemil jøs trategi blev det i  ef teråret 2016 beslut tet at nedsætte tre 

forskel l ige taskforces, som arbejder med henholdsvis :  studiearbejdspladser , d ig i ta l  

understøt te lse af  læring og kommunikat ionen med de s tuderende.  Denne rappor t 

fokuserer  på ”Kommunikat ion med de s tuderende”  

 

Kommunikat ionen mel lem AAU og de studerende fungerer langt henad vejen godt .  De 

f les te studerende f inder ud af ,  hvad de har  brug for at v ide og oplever, at Studentmai l  

fungerer ,  at  Moodle er  et redskab,  som gør det muligt at  se, hvor de skal  være ,  og hvad 

de skal have læst inden forelæsningerne,  og når  de har brug for  hjælp f .eks. i  form af  

studie- e l ler  karr ierevej ledning , f inder de det.  Ikke desto mindre er en række 

problemsti l l inger i  kommunikat ionen mellem AAU og sær l igt nye studerende ident i f iceret .  

Tastforcen udvalgte f ire indsatsområder , som har  dannet ramme om arbejdet med 

kommunikat ion med de s tuderende,  og som præsenteres herunder .  

 

2.1 INDSATSOMRÅDER 

1:  Studiestar t  –  Hvi lken informat ion skal  de studerende have,  hvor  og hvornår?  

 

2: Vej ledning af  de studerende –  s tudie- og karr ierevej ledning -  hvordan øges 

kendskabet t i l  AAU’s t i lbud? 

 

3: Kommunikat ionsplat forme –  Studentmai l ,  Moodle og andre kommunikat ionsplatforme -  

hvordan løses problemerne knyt tet  t i l  p latformene?  

 

4:  F ind vej  på AAU –  hvordan kan man øge de s tuderendes kendskab t i l  den nye AAU 

Map app? 

 

Indsatsområderne er  b levet undersøgt ved hjælp af  en række d ia logmøder og 

fokusgrupper  med ansat te og studerende  i  Aalborg,  Esbjerg og København i  foråret 2017 

samt gennem studiestartsundersøgelserne f ra 2016 og 2 017. På baggrund af  

informat ionerne ved d ialogmøderne, fokusgrupperne og studies tar tsundersøgelsen 2016 

b lev en række problemsti l l inger og t i lknyt tende løsningsfors lag  ident i f iceret .  Det b lev 

vurderet ,  at nogle af  problemsti l l ingerne kunne løses inden s tudiestarten 2017, og de 

b lev derfor  søgt  løst  t id l igere på året.   
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2.2 PROBLEMER, SOM BLEV SØGT LØST INDEN STUDIESTART 2017 

I  foråret 2017 b lev der  handlet  på en række problemsti l l inger f ra Studieservice og 

Campusservice,  og en del løsninger er  implementeret før  s tudiestarten 2017.  

En del af  k r i t ikken f ra de studerende  i  s tudiestartsundersøgelserne 2016 og de afholdte 

fokusgrupper  og d ia logmøder  handlede om informat ionen inden s tudiestar t .  

Informat ionen omkring studiestarten var,  i fø lge de studerende, svær at f inde og fordelt  

på forskel l ige hjemmesider , hvi lket betød, at  de som nye s tuderende oplevede at  søge 

på forskel l ige hjemmesider  for  at f inde den fornødne informat ion. Det resul terede i ,  a t  

nogle studerende ikke fandt f rem t i l  den re levante informat ion inden s tudiestarten , og 

det b idrog t i l  en mindre god studiestar t .   

 

Studieservice har  op t i l  s tudiestarten 2017 arbejdet på at samle og synl iggøre 

informat ionerne vedr.  studiestarten  yder l igere . Strukturen på den danske og den 

internat ionale studiestartss ide er b levet ændret ,  hvi lket har b idraget  t i l  synl iggørelsen af  

informat ionerne. Studieservice har  implementeret  ITS’ apps på AAU’s  studiestar tss ider 

og samlet den re levante informat ion på s iderne, hvi lket  har betydet ,  at de studerende,  

som startede på studie i  september 2017 , kunne f inde samlet informat ion omkring 

stud iekor t,  IT  systemer,  bol igmuligheder,  semesterp laner , bogl iste r  og kontakt info på 

sekretærer .  

 

En af  de andre problemsti l l inger, som blev ident i f iceret ,  og der  b lev handlet på i  foråret ,  

var vedr. tutorerne.  Studiestartsundersøgelserne 2016 og de afholdte d ialogmøder  og 

fokusgrupper  v iste tydel igt ,  at tutorerne spi l le r  en v igt ig ro l le  i  forb indelse med 

studiestarten, men at der var s tor forskel på måden, tutorerne udfyldte deres ro l le,  de res 

arbejdsopgaver , ansætte lsesforhold, ansvar  m.m. Der b lev i  foråret 2017 både f ra de 

studerende og tutorerne selv  ef terspurgt  nogle overordnede retn ings l injer  for  tutorerne. 

En arbejdsgruppe med repræsentanter  f ra hele AAU, studerende og ansatte,  

udarbejdede i  foråret  nogle overordnede retn ings l injer  for  tutorerne , og retn ings l injerne 

b lev omsat t i l  et  værdipapir  for  tutorerne.  Værdipapiret skal s ik re, at tu torerne ved,  

hvi lket ansvar  og ro l le  de har over  for  de nye s tuderende.   

 

AAU’s IT systemer (de forskel l ige apps, Moodle , brugen af  studentmai l ,  m.m.) f ik  k r i t ik  

f ra de s tuderende i  de afholdte d ia logmøder og fokusgrupper , og en del af  de s tuderende 

oplevede ikke at have fået kendskab t i l  de forskel l ige IT systemer, hvi lket i  nogle t i l fælde 

betød, at  de gik  g l ip af  vigt ig informat ion i  s tar ten af  studiet .  I  værdipapiret t i l  tu torerne 

er det f remhævet som tutorernes medansvar  at få gjort  de studerende opmærksomme på 

Moodle, Studentmail  m.m. og hjælpe dem med at f inde de re levante informat ioner på de 

forskel l ige p latforme.  Det udarbejdede værdipapir  er  at f inde i  b i lag  5.4..  Nedenfor ses et  

uddrag f ra værdipapiret .   
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”Som tutor h jælper du den nye studerende med at f inde s ig t i l  ret te og fø le,  

at han e l ler  hun hører t i l  som studerende på univers i tetet og i  studiebyen. 

Det er v igt ig t at have kontakt t i l  a l le nye s tuderende, som du er  ansvar l ig  

for .  Du s ikrer,  at de ved, hvor de skal være, og har fundet frem t i l  s tudiets  

informat ioner om skema og boglis ter,  Moodle, Student Mai l ,  AAU Student  

app ’en, osv. ”  

 

På dia logmøderne i  Esbjerg og København b lev det k lar t ,  at  nogle s tudiesekretærer og 

studiekoordinatorer oplevede , at de ikke havde en inds igt i ,  hvi lket informat ioner de 

studerende modtog f ra Studieservice i  Aalborg, og både studerende og ansatte i  Esbjerg 

og København gav udtryk  for ,  at en del  af  informat ionerne, som blev udsendt  var  

Aalborgcentreret  (om festen i  Gigant ium, t i lbud t i l  s tuderende i  Aalborg m.m.).  

Campusserne i  Esbjerg og København ef terspurgte et større indbl ik  i ,  hvi lken informat ion 

’deres ’  s tuderende modtager  inden s tudiestart .   Ef ter fø lgende er  der taget in i t iat iv t i l ,  a t  

Studieservice lægger skabelonerne t i l  ve lkomstbreve t i l  1.  og 7. semester ud på følgende 

hjemmeside ht tp:/ /www.studieservice.aau.dk/optagelse -ef teruddannelse/breve/ ,  og som 

således er b levet gjort  t i lgængel ige for  sekretærerne i  de tre afdel inger .  

 

Sær l igt i  Esbjerg og København var der  udfordr inger med de interna t ionale s tuderendes 

studiekor t,  da kortene blev sendt t i l  deres hjemadresse , of te ef ter  de studerende var  

rejs t  t i l  Danmark,  og at de derfor ikke havde studiekortet ved s tudiestart .  Op t i l  

s tudiestarten 2017 b lev det te ændret.  Campusservice står nu for de studerendes 

studiekor t ,  som sendes t i l  sekretærerne,  som deler  dem ud ved s tudiestar t .   

 

Studiestartsundersøgelserne 2016 og fokusgruppe interv iewet  med internat ionale 

studerende pegede i  retn ing af ,  at de internat ionale s tuderende havde brug for endnu 

mere informat ion end de danske studerende, og derfor valgte Studieservice i  foråret 

2017 at lave to v ideoer, hvoraf  den ene video henvender s ig potent ie l le in ternat ionale 

studerende og den anden video henvender s ig t i l  de internat ionale studerende, som 

bl iver  optaget på en uddannelse på AAU. Videoerne er kor te, men informat ive og 

indeholder den informat ion , som de internat ionale studerende ef terspørger , som blandt  

andet  er  informat ion omkring , hvad de skal gøre,  når de er b levet  optaget på AAU, hvem 

der  kan hjælpe dem i forb indelse med bol ig osv. Begge videoer er at  f inde på 

youtube.com, og v ideoen om , hvordan man søger ind på en uddannelse på AAU, er på 

aau.dk/educat ion/apply.  En v ideo, som handler om, hvad man skal  gøre ef ter ,  at man er 

b levet  optaget  på AAU er  at f inde på fors iden af  newstudents .aau.dk . 

  

ht tps :/ /www.youtube.com/watch?v=BsfmUgUOGWQ 

  

https://mail.aau.dk/owa/redir.aspx?C=JLQ77BNdtlQSjaMZaqzDAhdscvD5__52Y0T3Vm2xTGtmw0ewsQ_VCA..&URL=http%3a%2f%2fwww.newstudents.aau.dk
https://www.youtube.com/watch?v=BsfmUgUOGWQ
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ht tps:/ /www.youtube.com/watch?v=6rxZ97ikLho  

  

ht tp:/ /www.en.aau.dk/educat ion/apply  

  

www.newstudents.aau.dk   

 

Videoerne t i l  de internat ionale s tuderende på AAU blev f inans ieret af  AAU 

Kommunikat ion, og har været t i lgængel ige s iden marts 2017 . Studieserv ice informerer  

om, at v ideoerne er b levet set mange gange, hvi lket er  et udtryk  for ,  at de har ramt et 

behov.   

 

AAU map app ’en var  re lat iv ny i  2016, og dette kan være en af  grundene t i l ,  a t  de 

færreste af  de s tuderende i  s tudiestartsundersøgelserne 2016 og dia logmøder og 

fokusgrupper kendte t i l  app ’en. De s tuderende var dog pos it ive over  for  app ’en og kunne 

godt have brugt  sådan en app, da de star tede på AAU. App ’en blev op t i l  s tudiestarten 

2017 f remhævet på den danske og internat ionale studiestar tss ide,  hvi lket betød, at de 

nye s tuderende i  2017 havde mulighed for at  downloade den og bruge den første dag på 

campus.   

 

2.3 DET VIDERE ARBEJDE   

I  det fø lgende fokusereres der på de problemsti l l inger, som ikke b lev handlet på inden 

studiestarten 2017. Med udgangspunkt i  s tudiestar tsundersøge lserne f ra 2016 og 2017, 

d ia logmøderne og fokusgrupperne er fokus på de t i lbagevendende problemsti l l inger .  

Som nævnt t id l igere b lev der i  ef teråret 2016 ident i f iceret f i re indsatsområder, men da 

problemsti l l ingen omkring  AAU map app ’en er  set som værende løst,  er  fokus 

f remadrettet  i  rappor ten på de tre andre indsatsområder.   

  

https://mail.aau.dk/owa/redir.aspx?C=2oPfdGXciLcVlmpVLXpPy9V7b_3_Bg5lQrmH0W-ODc5mw0ewsQ_VCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.youtube.com%2fwatch%3fv%3d6rxZ97ikLho
https://mail.aau.dk/owa/redir.aspx?C=WaRmHpvL_wcL5FAtjw445O5Kvk2fR2p8HOgxRlNJnOFmw0ewsQ_VCA..&URL=http%3a%2f%2fwww.en.aau.dk%2feducation%2fapply
https://mail.aau.dk/owa/redir.aspx?C=JLQ77BNdtlQSjaMZaqzDAhdscvD5__52Y0T3Vm2xTGtmw0ewsQ_VCA..&URL=http%3a%2f%2fwww.newstudents.aau.dk
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3.0 METODEAFSNIT  

Dataene f ra s tudiestar tsundersøgelserne,  studiestar t  2016, v is te at der er  et behov for  at  

forbedre kommunikat ionen med de s tuderende på Aalborg Univers itet .  Som en del af 

AAU’s studiemil jøstrategi  b lev der b lev i  ef t eråret 2016 nedsat en taskforce  t i l  a t  arbejde 

med kommunikat ion med de s tuderende. Medlemmerne i  s tyregruppen for taskforcen med 

kommunikat ion med de s tuderende er at f inde i  b i lag 4. Taskforcen har  afholdt  fem 

møder, hvor indsatsområderne, som dannede ramme om arbejdet,  b lev ident i f ice ret,  og 

hvor  input  f ra fokusgrupper  og d ia logmøder  er drøf tet .   

 

Udover dataene f ra studiestartsundersøgelserne  2016 og 2017 er der b levet afholdt  

d ia logmøder med re levante nøglepersoner f ra forskel l ige fakulteter og afdel inger ved 

AAU og fokusgrupper med studerende f ra a l le fem fakulteter (se overs igt over deltagere i  

d ia logmøder og fokusgrupper  i  b i lag 1) .  Der b lev afholdt  15  d ia logmøder  i  Aalborg,  

Esbjerg og København, og de b lev afv ik let så ledes, at c irka halvdelen af  dem blev holdt  

inden fokusgruppeinterv iewene med de studerende, og de resterende b lev holdt 

bagef ter .  De første d ialogmøder  b lev holdt  for  at  få indsamlet  v iden omkring de f ire 

indsatsområder , og denne viden fungerede som en del af  spørgegu iden i  

fokusgruppeinterv iewene. Dia logmøderne, som blev afholdt ef ter  

fokusgruppeinterv iewene, fungerede som en måde at  kval i te tss ikre empir ien ved at 

drøf te problemsti l l inger og ideer , som blev bragt op af  de studerende. Gennem 

fokusgruppeinterv iewene er de studerendes erfar inger b lev i ndsamlet,  som supplement  

t i l  AAU’s s tudiemi l jø -  og s tudiestartsundersøgelser.  Fokusgrupperne b lev afholdt i  

Aalborg, Esbjerg og København. Der  b lev i  a lt  afholdt syv fokusgruppeinterv iews med 

studerende, danske såvel som internat ionale, f ra forskel l ige fak ul teter og årgange. En af  

de syv fokusgrupper bestod af  alumner , studerende som dimit teret f ra AAU for 1 -2 år 

s iden, da kommunikat ionen med alumner vurderes som værende re levant i  forhold t i l  

arbejdet med studiemi l jøstrategien.  

3.1 KVALITATIV METODE  

De kval i ta t ive interv iews mål er at g i ve øget v iden og fors tåelse for  problemsti l l ingerne , 

herunder hvi lken information de  studerende f inder v igt ig  at få inden, under og ef ter  

deres studie. Ydermere har fokus også været på at få skabt en forståelse for ,  hvordan 

AAU kan forbedre kommunikat ionen med de s tuderende på de valgte 

kommunikat ionsplatforme (Studentmai l  og Moodle) .  Sidst men ikke mindst har det  

handlet om at få en forståelse for ,  hvordan AAU kan b l ive bedre t i l  a t  for tæl le om de 

forskel l ige t i lbud inden for  studievej ledning,  karr ierevej ledning m.m.  



                          Aau’s studiemil jøs trategi                       dato? 

   

 

12 

 

3.2 REKRUTTERING  

Rekrut ter ing foregik  t i l  a t  s tar te med  pr imært gennem de studerende i  en række 

forskel l ige s tudienævn.  Baggrunden for at  rekrut tere igennem dem var  for  at  opfylde 

kr i ter iet om en spredning af  studerende,  således at de forskel l ige fakul teter b lev 

repræsenteret i  fokusgruppe interv iewene. Det v iste s ig  at være vanskel ig t at rekruttere 

studerende, hvi lket er  et generel t  problem ved afholdelse af  fokusgrupper . De 

studerende b lev derfor l igeledes rekrut teret igennem netværk og snowbal l ing f ra 

studerende, som havde deltaget i  d ia logmøder e l ler  en t id l igere fokusgruppe. Ikke al le 

fokusgrupper  havde så mange deltagere som ønsket,  men der var god d ia log i  a l le 

grupperne, og resultaterne er sammenholdt med s tudiemil jø - ,  studiestar t -  og 

d imit tendundersøgelserne. Det vurderes derfor,  at s tuderende f ra mange steder  på AAU 

har været hørt ,  og det  har været mul igt at ident i f icere mønstre af  problemst i l l inger , som 

er lagt t i l  grund for  arbejdsgruppens konk lus ioner . I  al t  del tog 34 studerende i  

fokusgrupperne og 18 studerende i  d ia logmøderne. 30 AAU-ansat te deltog i  

d ia logmøderne. T i l  fokusgruppe interv iewene blev der udarbejdet en semi -struktureret  

temat isk  in terv iewguide, som var opdel t  i  de f ire indsatsområder . Indsatsområderne 

dannede ramme om fokusgrupperne, men som tanken er med fokusgrupper , udvik lede 

interv iewene sig ef ter  de studerendes d iskussioner, mens fokusgruppemoderatoren 

s ik rede, at a l le temaer b lev berørt .  Noter b lev taget f ra både d ia logmøder og 

fokusgrupper , som også b lev optaget  på lydf i l  men ikke transskr iberet .  

3.3 ANALYSE AF DATA 

Alt det indsamlede data  f ra dia logmøderne og fokusgruppeinterv iewene er b levet 

analyseret og gennemgående mønstre i  oplevede udfordr inger og løsningsfors lag 

ident i f iceret .  Dia logmøderne indikerede, at der ikke var markante forskel le på 

behovet/ef terspørgslen på de forskel l ige fakulteter i  henhold t i l  kommunikat ionen med de 

studerende. L igeledes er der ikke så meget forskel på de ansat te og de s tuderendes  

holdning t i l  kommunikat ionen mellem AAU og de studerende . Som nævnt t id l igere har  

dataene f ra studiestartsundersøgelserne 2016 samt de afholdte dia logmøder og 

fokusgruppeinterv iews  l igget t i l  grund for de ident i f icerede problemsti l l inger,  som der  

enten b lev handlet på i  foråret 2017 e l ler  som er medtaget i  denne rappor t .  

Studiestartsundersøgelsen 2017 bruges t i l  at  vurdere de prob lemsti l l inger, som blev søgt  

løs t inden studiestar ten i  september 2017 og samtid ig b idrager undersøgelsen t i l  a t  

ident i f icere de udfordr inger i  forhold t i l  kommunikat ionen med de studerende, som fortsat  

k ræver  handl ing.   
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4.0 PROBLEMSTILLINGER OG LØSNINGSFORSLAG 

Denne rapport fokuserer på de problemsti l l inger og  ideer t i l  løsninger,  som er  

udsprunget  f ra s tudies tar tsundersundersøgelserne 2016 og de afholdte dia logmøder og 

fokusgrupper , og som er t i lbagevendende i  studiestar tsundersøgelserne  for EST, HUM 

og SAMF i  2017. Problemsti l l ingerne, i  denne rapport ,  er  opdelt  under de ident i f icerede 

indsatsområder .  

 

 

1:  Studiestar t  –  Hvi lken informat ion skal  de studerende have,  hvor  og hvornår?  

 

2: Vej ledning af  de studerende –  s tudie- og karr ierevej ledning -  hvordan øges 

kendskabet?  

 

3: Kommunikat ionsplat forme –  Studentmai l ,  Moodle og andre kommunikat ionsplatforme -  

hvordan løses problemerne knyt tet  t i l  p latformene?  

 

4.1 INDSATSOMRÅDE: STUDIESTART –  HVILKEN INFORMATION SKAL DE 

STUDERENDE HAVE, HVOR OG HVORNÅR? 

4.1.0 PROBLEMSTILLING 1:  FORVENTINGSAFSTEMNING MED DE STUDERENDE  

At være studerende på AAU kræver , at man selv akt ivt  opsøger  den informat ion , som 

man har brug for og holder s ig opdateret på de fors kel l ige kommunikat ionsplatforme,  

Studentmai l  og Moodle. For at de s tuderende f ra s tart  kender t i l  forventningerne t i l  a t  

være AAU studerende,  og at man som studerende er ansvar l ig  for  egen lær ing ,  k ræver  

det,  at de studerende f ra star t  bl iver oplys t  omkring v igt igheden i  at t jekke Studentmai l  

og Moodle, konsekvenserne ved ikke at holde s ig opdateret  på de to 

kommunikat ionsplatforme og generelt  får  en forståelse af  de krav ,  som AAU st i l ler  t i l  de 

studerende. Udfordr ingen omkring forventn ingsafstemningen mellem AAU og de 

studerende gælder ikke kun de danske studerende, men i  høj  grad også de internat ionale 

studerende på AAU. Det kræver natur l igvis  også, at de studerende b l iver sat godt ind i  

hvordan man f .eks. bruger  Moodle.  

 

Det er v igt igt ,  a t de studerende tager ansvar for  at f inde de informat ioner ,  som er 

re levante for  dem, da studiesekretærerne på de forskel l ige fakul teter/uddannelser bruger  

mange ressourcer på at besvare spørgsmål ,  som de s tuderende selv kunne f inde svar på 

ved at  t jekke s in Studentmai l  og/e l ler  Moodle.   

Det opleves af  del tagerne i  d ia logmøderne, at de studerende ikke t jekker deres 

Studentmai l  of te nok , og det kan betyde , at de studerende kan gå g l ip af  v igt ig 

informat ion.  Det opleves f ra de studerende i  fokusgrupperne, at  v igt igheden i  a t t jekke 
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de to kommunikat ionsplaforme ikke kommunikeres tydel ig t nok, og det te kan betyde at  

de studerende ikke forstår v igt igheden af ,  at de som studerende t jekker deres 

Studentmai l  og/e l ler  Moodle og er ansvar l ig for  at  få  de fornødne informationer .  

4.1.1 LØSNINGSFORSLAG 1: ØGET FOKUS PÅ AT OPLYSE DE STUDERENDE OM 

FORVENTNINGERNE OG KRAVENE PÅ AAU  

Holdningen, både f ra de s tuderende selv samt f ra nogle af  nøglepe rsonerne på AAU, er ,  

at der skal  være mere fokus på at oplyse de studerende om AAU’s  forventn inger og krav 

t i l  de studerende. I fø lge de s tuderende i  fokusgrupperne er det v igt igt ,  a t det f remgår 

tydel ig t,  at det er  et krav , at de studerende t jekker deres Studentmail  og Moodle . Dette 

kan kommunikeres tydel igere f ra studiekoordinatorer ,  undervisere og tutorer .  

4.1.2 PROBLEMSTILLING 2:  INFORMATIONENE OMKRING STUDIESTART 

Både s tuderende og ansatte oplever, at en del af  de nye s tuderende ikke f inder f rem t i l  

den informat ion, som er forberedt t i l  dem inden studiestar t .  Der er  således meget forskel  

på, hvad de s tuderende har modtaget af  inf ormation inden studiestart .  Mange s tuderende 

oplever, at de får  for  l idt  informat ion f ra AAU’s s ide inden og i  den første t id på studiet .  

Meget af  den information, som de studerende ef terspørger, er  dog for mange s tudiers  

vedkommende t i lgængelig: enten er  informat ionen sendt ud t i l  dem via deres Studentmai l  

e l ler  også kan den f indes på  den danske e l ler  internat ionale studiestartss ide.  Problemet  

er,  at de s tuderende ikke f inder f rem t i l  de t i lgængel ige informat ioner inden stud iestar t .  

Der nævnes også eksempler på, at studier ikke rett id igt har lagt den lovede informat ion 

onl ine. Resul tatet af  mangel  på informat ion inden s tudiestart  er ,  at  nogle studerende 

føler s ig uforberedte,  ekstra nervøse, uvidende m.m. og det te resul terer i ,  at  det kan 

være svært  at nyde den førs te t id som studerende på AAU, og nogle informanter  i  

undersøgelsen vurderer l igef rem, at  dette kan føre t i l  f rafa ld.  

 

Det er vurder ingen,  at informationen t i l  de nye studerende skal  være mere synl ig og 

entydig, og det skal  s ik res, at de studerende har en k lar forståelse for ,  hvi lken 

informat ion de skal have fundet inden studiestart ,  og at  den informat ion, som lægges  

f rem f ra studierne,  er t i l  a t  f inde. Studiestartsundersøgelserne og de afholdte 

d ia logmøder og fokusgrupper  v iser ,  at AAU i langt  de f leste t i l fælde a l lerede t i lbyder  

størstedelen af  den informat ion , som de s tuderende ef terspørger, men at den ikke er 

synl ig for  de studerende. De s tuderende kr i t iserer,  at man skal hen på f lere forskel l ige 

hjemmesider/p latforme for at f inde den informat ion , man skal have for at være 

velforberedt  t i l  at  star te på s in uddannelse på AAU.  

4.1.3. LØSNINGSFORSLAG 1:  TRIN FOR TRIN LØSNING 

De studerende skal have best i l t  s tudiekort ,  have oprette t  Studentmai l ,  have logget på 

Moodle og f inde bogl ister ,  skema, downloadet app, så de er forberedte, ved hvor de skal  
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hen, kan f inde rundt  på campus m.m. ,  inden deres første dag på AAU. Såfremt de 

studerende ikke får  sørget for  det te,  kan der  være meget informat ion , som de går gl ip af .  

De nye studerende, danske såvel som internat ionale , kender ikke t i l  de forskel l ige IT 

programmer, som AAU bruger  og derfor kan det v irker uoverskuelig t at skul le få best i l t  

AAU Card, logget ind på d iverse AAU systemer (Moodle, Studentmai l  m.m.) inden 

studiestart .  Det v i l le være en god idé at udarbejde en Tr in- for-Tr in løsning. Her kunne 

man programmere ”en bane” ,  så ledes at man ikke kunne komme videre t i l  t r in to ,  før man 

som eksempel havde fået best i l t  AAU Card e l ler  logget ind på Studentmai l ,  som kræves i  

bane 1. Det v i l le forenk le processen, hvis AAU i ve lkomstbrevet t i l  de studerende 

henviste dem t i l  s tudiestar tss iden , og man der inde så, meget tydel igt ,  kunne f inde et l ink 

som eksempelvis hed;  ”Det skal du ordne, inden du star ter på AAU” ,  og man så her kom 

igennem ”en bane” ,  som ink luderede oprette lse af  mai l ,  opsætning af  Studentmail  på s in 

te lefon,  best i l l ing af  s tudiekort ,  log ind på Moodle  og f inde bogl iste og skema, f inde AAU 

app m.m. Det te v i l  kunne s ik re , at de s tuderende får fat i  den fornødne informat ion ,  som 

de skal  bruge inden s tudiestart ,  og det v i l  b idrage pos it iv t  t i l  den  gode s tudiestart .  Der  

bruges ydermere en del in tern jargon på AAU så som; Moodle, Fib.  2 , Kst.  3  m.m., og 

dette kan være forvir rende for de s tuderen de i  starten, men ved at følge Tr in - for-Tr in 

banen, kunne man være s ikker på at de studerende får kendskab t i l  noget af  det  

undervejs .  

 

4.1.4 LØSNINGSFORSLAG 2: ARBEJDSGRUPPE, SOM ARBEJDER MED 

STUDIESTART 

På nuværende t idspunkt er studiestartsundersøgelserne på de forskel l ige fakul teter ikke 

ens, hvi lket betyder , at det kan være svært at sammenligne dem. Det kunne være en god 

ide at nedsætte en gruppe, bestående af  nøglepersoner f ra de forskel l ige fakul teter,  som 

f remadrettet mødes en t i l  to gange om året og drøf ter hvad der skal  medtages i  

studiestartsundersøgelserne på de fem fakulteter og drøf ter s tudiestar t  og konkrete 

problemsti l l inger  i  forb indelse med studiestar ten.  

4.1.5 PROBLEMSTILLING 3:  REKRUTTERING OG FORBEREDELSE AF TUTORERNE 

Tutorerne er et  v igt ig t  led i  kommunikat ionen mel lem AAU og især de nye s tuderende.  

Som nævnt i  int rodukt ionen under ’P roblemer,  som er søgt løs t inden s tudiestart  2017 ’ ,  

er  der  udarbejdet et værdipapir  for  tutorerne. Værdipapiret er  b levet set af  mange tutorer  

og b l iver rost .  Studiestar tsundersøgelserne på HUM og SAMF  2017 viser ,  at 96 % og 95 

% af  de adspurgte studerende er meget posit ive el ler  pos i t ive i  forhold t i l  tutorerne og 

deres b idrag t i l  s tudiestar ten, hvi lket er  meget pos i t iv t .  Ikke desto mindre er der stadig 

nogle udfordr inger  i  forb indelse med tutorernes arbejd e.  Der er for  stor  forskel  på 

tutorernes indsats f ra uddannelse t i l  uddannelse. Nogle tutorkorps er 100 % soc ial t  

or ienteret og ingen fagl ighed. Andre korps er 100 % fagl igt  og s let ikke social t  
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or ienteret .  Og endel ig er  nogle korps en kombinat ion af  det  f agl ige og soc ia le. Der er  

l ige ledes s tor forskel på, hvordan man ansætter  tutorerne, og hvem der  er  involveret i  

processen. Udover at  der på nuværende t idspunkt er for  stor forskel på tutorernes 

indsats f ra uddannelse t i l  uddannelse og forskel på udvælgels es- og 

ansætte lsesprocessen på de forskel l ige fakulteter,  så er der l ige ledes en udfordr ing 

omkring tutorernes p lanlægning af  arrangementer for  de nye studerende. Der er 

eksempler  på,  at tu torerne har arrangereret  et  soc ia l event ,  som foregår  på samme t id 

som en fore læsning, hvi lket betyder , at de studerende skal vælge mellem at del tage t i l  e t  

soc ia l t  event e l ler  en fore læsning på studiet.  

4.1.6 LØSNINGSFORSLAG 1: UDARBEJDE RETNINGSLINJER FOR ANSÆTTELSE AF 

TUTORER OG FORBEREDE TUTORERNE 

Det vurderes, at værdipapiret kan gøre endnu mere gavn, hvis man brugte det i  en 

ansætte lsesammenhæng. Det vurderes, at  der  er behov for,  at man udarbejder  nogle 

overordnede retnings l injer  for  ansætte lse af  tutorer og dermed s ikrer,  at det ikke bare er 

ruskoordinatoren som ”helt  selv”  skal ansætte tutorerne og sætte kurse n for arbejdet ,  

men sikre en mere systemat isk  rekrut ter ing af  tutorerne og giver  dem mere støtte i  a t  

komme i gang. Det f remhæves sær l ig t af  de studerende, at det er afgørende, at det er de 

r igt ige personer ,  som er in teresseret i  også at være fagl ige, på posten.  Det er l ige ledes 

v igt igt ,  at  AAU i  højere grad anerkender tutorerne for det arbejde, de gør og s ik rer en 

tættere dia log mellem f .eks. studienævnsformænd og de nye tutorer .  

Studienævnsformand/studiekoor dinator kunne være dem, som ansætter tutorerne og 

præsenterer værdipapiret for  dem.  At inddrage s tudierne kan være en god ide, da de kan 

g ive en god vurder ing af ,  hvem som vi l  være egnet som tutor.  Denne t id  t i l  a t  

del tage/ involvere s ig i  udvælgelsen, v i l  være godt g ivet ud, ford i der er god grund t i l  at  

tro, at  tu torernes arbejde påvirker s tudie intens iteten,  ef fek t iv i te ten, f rafa ld,  m.m.  

Det kunne være en god ide at udarbejde et kommissor ium, som tutorerne skal skr ive 

under på ved ansætte lse. At  AAU udarbejder et d iplom, som tutorerne får ,  kan være en 

måde for AAU at v ise,  at de tager tutorernes arbejde alvor l igt ,  og det kan være en måde 

at gøre arbejdet som tutor mere attrak t ivt .  På nuværende t idspunkt er det en real i tet ,  a t 

nogle studier ikke får ret mange ansøgninger  t i l  tu torkorpset  og derfor må vælge de 

studerende, som søger. Det er ikke al t id det mest opt imale. At udarbejde et d ip lom 

således, at  tutorerne får et bevis på deres indsats , kan være en måde at t i l t række f lere 

studerende.  

 

Det vurderes som en god ide at nedsætte en arbejdsgruppe, som blandt  andet arbejder  

på at udarbejde et  kommissor ium og d ip lom samt arbejder på at systematisere 

rekrut ter ingen af  tutorerne og fokuserer på en bedre forberedelse af  tutorerne.  
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4.1.7 PROBLEMSTILLING 4: DE STUDERENDE FØLER SIG IKKE VELINFORMERET 

OMKRING DEN FØRSTE D AG OG TID PÅ STUDIET   

En del studerende oplever , at de mangler  in formation inden studiestar t .  Denne holdning 

kan underviserne genkende,  da de s tuderende kan virke uforberedte t i l  s tudiestar ten.  

Der  er  meget forskel  på,  hvad de studerende på de forskel l ige fakulteter  har modtaget af  

informat ion inden studiestart .  På de studier,  hvor de studerende føler s ig vel informerede ,  

synes det te i  væsent l ig grad,  at skyldes tutorernes arbejde med oprette lse af  Facebook 

grupper inden studiestar t .  Nye studerende bør informeres bedre,  og informat ionen skal 

være mere synl ig  og entydig .   

 

Et af  k r i t ikpunkterne, som blev f remhævet af  de studerende i  

studiestartsundersøgelserne og fokusgrupperne er informat ionen omkring den første 

studiedag. De studerende ef terspørger et fu ldt program , således at de har et overbl ik  

over , før  på selve dagen, omkring programmet, mul ighederne for at  komme hjem og 

sk if te inden s tudiestar tsfesten,  hvad de skal  medbr inge  t i l  den førs te dag osv.   

 

4.1.8 LØNINGSFORSLAG 1: INFORMERE DE NYE STUDERENDE OMKRING DEN 

FØRSTE DAG PÅ STUDIET 

Der skal  mere fokus på at samle informationen omkring s tudiestar t  og gøre det mere 

s impelt  for  de studerende at gøre s ig k lar  t i l  s tudiestar ten på AAU. Det kan være en 

hjælp, hvis tutorerne udarbejder et  mere deta l jeret  program for den første s tudiedag, og 

programmet bør være t i lgængel igt for  studerende et par uger før studiestar t .  Programmet 

skal g ive de studerende informat ioner o m, hvad de skal medbr inge t i l  den første 

studiedag, ak t iv i teterne på studiestar tsdagen, info om hvornår dagen s lutter ,  så ledes a t  

de studerende ved,  for  eksempel om de kan nå hjem inden studiestar tsfesten.  Udover  et  

program for den første dag ef terspørger de studerende også nogle f lere informat ioner  

omkring den første t id  på studiet.  Som nævnt ovenfor  er størs tedelen af  de 

informat ioner, som ef terspørges, a l lerede t i lgængel ige, hvi lket betyder , at AAU egent l ig  

har meget af  mater ia let ,  men at det ikke er synl igt nok for de studerende. Det vurderes, 

at der skal mere fokus på at samle informationen omkring studiestar t  og gøre det mere 

s impelt  for  de studerende at gøre s ig k lar  t i l  s tudiestarten på AAU (de skal v ide, at 

studiet er  k lar  t i l  a t  tage imod dem, de skal have købt bøger og evt.  læst t i l  de første 

kursusgange,  vide hvad der konkret skal ske i  den første t id ,  og hvad man f .eks. skal 

have med den første dag, hvornår  dagen s lut ter  m.m.).   

 

Der  er forskel på mængden og typen af  information, som de danske og de internat ionale 

studerende ef terspørger (men også mel lem studerende, som ikke er f ra Aalborg, 

København e l ler  Esbjerg versus de lokale studerende) . Det te er  væsent l ig t  at  have in 
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mente, når der udarbejdes mater ia le t i l  s tudiestart  og i  tutorernes t i lgang t i l  de 

studerende.  

 

4.1.9 LØSNINGSFORSLAG 2: KOMMUNIKATION I  FORHOLD TIL  

STUDIESTARTSFESTEN I  GIGANTIUM  

Meget kr i t ik  f ra studiestartsundersøgelserne  og fokusgrupperne f ra de s tuderende som 

er t i lknyt tet campus Aalborg  går på studiestartsfesten i  Gigant ium. En del af  k r i t ikken går  

på, at festen b l iver holdt på den første studiedag, hvor de studerende i  forvejen har haf t  

en lang dag med en masse nye indtryk  og informatio ner og derfor hel lere v i l le ,  at festen 

b lev f lyt tet  t i l  en uge ef ter  studiestarten  e l ler  senere . Det er ikke rappor tens formål at  

tage st i l l ing t i l ,  hvorvidt fes ten skal f lyt tes  e l ler  ej ,  men at f remhæve de s tuderendes 

kr i t ik  vedr. kommunikat ion omkring studiestar ten, og her går en del af  k r i t ikken på 

studiestartsfesten. Mange s tuderende oplever  mangel på kommunikat ion omkring fes ten ,  

og her v i l  det være oplagt at t i l fø je det i  dagens program , som kan sendes ud t i l  de 

studerende inden studiestarten.    

4.1.10 PROBLEMSTILLING 5: DE INTERNATIONALE ST UDERENDE ER SÆRLIGT 

SÅRBARE  

De internat ionale studerende har mere brug for  informat ion  inden studiestar t ,  end de 

danske studerende har. Det opleves , at de internat ionale studerende har brug for en 

hur t igere, mere personl ig og tættere kontakt t i l  AAU. På nuværende t idspunkt er der  

ingen, e l ler  meget l idt ,  kommunikat ion f ra de internat ionale studerende modtager  

optagelsesbrevet t i l  deres førs te dag på AAU. Mange internat ionale studerende søger 

ind på forskel l ige univers iteter ,  og her kan f rygten gå på , som det f remgår af  nogle 

d ia logmøder,  at AAU mister en del  in terna t ionale studerende på grund af ,  at  

kommunikat ionen t i l  og med dem ikke møder deres forventn inger og behov. Den  

oplevede mangelfu lde kommunikat ion kan have f lere årsager så som: upersonl ig 

kommunikat ion med dem og generel t  for  l id t  kommunikat ion f ra de b l iver optaget ,  t i l  de 

star ter på AAU. Det vurderes,  at  det  v i l  være en fordel,  hvis  AAU f remover  har  mere 

fokus på at få skabt en hurt igere, tættere og mere personl ig kontakt t i l  de internat ionale 

studerende.  

4.1.11 LØSNINGSFORSLAG 1:  KOMMUNIKATION FRA OPTAGELSESTIDSPUNKTET 

TIL STUDIESTARTEN 

På nuværende t idspunkt modtager de internat ion ale studerende et  velkomstbrev f ra AAU 

ef ter ,  at de er blevet optaget på studiet .  Al kommunikat ion, f ra de modtager  

velkomstbrevet ,  og t i l  de s tarter på s tudiet d. 1. september , modtages d irek te f ra s tudiet  

på deres Studentmai l .   Som nævnt t id l igere i  rapporten er der en del s tuderende , som 

ikke formår at få opret tet deres Studentmail ,  og andre studerende, som ikke t jekker 
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mailen, og derfor går g l ip af  re levant  information inden studiestarten. Udover  

kommunikat ion f ra AAU t i l  de studerende via Studentmai l  kommunikeres der også på 

studiestartss iderne. Det opleves, at en del af  de internat ionale studerende ikke føler s ig 

vel informeret i  forhold t i l  s tudiestar ten og g iver udtryk  for ,  at de savner et  forum, hvor  

man kan s t i l le  de spørgsmål ,  man har  inden studiestart .  

 

En måde, hvorpå man kunne kommunikere med de internat ionale s tuderende f ra de 

b l iver optaget t i l  de møder op på AAU den første dag er ved at opret te en Facebook 

gruppe for de internat ionale studerende på hver t s tudie og kommuni kere med dem via 

denne platform. Oprette lse af  en Facebook gruppe vi l  g ive den enkel te s tuderende 

mulighed for at henvende s ig ”et s ted” ,  hvor man vi l le kunne s t i l le de spørgsmål ,  man 

har vedr. studiestart  m.m. Denne mul ighed vi l  kunne s ik re,  at de interna t ionale 

studerende kan få svar på de spørgsmål ,  som de eventuelt  måtte have inden studiestar t ,  

og dette kan b idrage pos it ivt  t i l  s tudiestar ten.   

 

Det kunne være en god ide at få tutorerne  e l ler  decentrale s tudievej ledere  t i l  a t  opret te 

Facebook grupper.  Det er muligt for  tutoren e l ler  den decentra le s tudievej leder  at  opret te 

en Facebook gruppe og sende l inket t i l  de studerende via Studentmail .   

 

4.1.12 LØSNINGSFORSLAG 2: MERE PERSONLIG KONTAKT TIL DE 

INTERNATIONALE STUDERENDE 

I  s tedet for ,  som det b l iver gjort  på AAU på nuværende t idspunkt,  at kommunikere med 

de internat ionale studerende som ”Dear student”  kunne kommunikat ionen gøres mere 

personl ig ved b lot at skr ive ”Dear Alexandre”.  Dette er små juster inger, som vi l le gøre 

kommunikat ionen mere personl ig .  

4.1.13 PROBLEMSTILLING 6: BOG- OG LÆSELISTE KOMMER FOR SENT UD 

En stor del af  k r i t ikken i  studiestar tsundersøgelserne 2016 og 2017 samt de afholdte 

d ia logmøder og fokusgrupper går på bog- og læsel isterne. Bog- og læsel isterne  kommer 

i følge de s tuderende for sent ud. Der er en del  af  de nye s tuderende , som gerne vi l  

best i l le bøgerne, så de har dem t i l  s tudiestart ,  og nogle studerende har også en 

interesse i  a t begynde at læse t i l  s tudiet,  men det te er  ikke muligt ,  ford i bog- og 

læsel isterne kommer for  sent ud. Der er eksempler på, at bog -  og læsel is terne først 

kommer ud et par dage før  studiestar t ,  hvi lket betyder ,  at de studerende ikke har fået 

bøgerne hjem t i l  s tudiestarten. Dette er uheld igt i  forhold t i l  mange studiers ønske  om at  

øge de studerendes studie intens i tet.  Der er på nuværende t idspunkt ikke nogle 

overordnede retn ings l injer  omkring udsendelsen af  bog - og læsel is te.  
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4.1.14 LØSNINGSFORSLAG 1: OPFORDRE UNDERVISERNE TIL AT LÆGGE BOG- OG 

LÆSELISTERNE UD MINIMUM TRE UGER INDEN STUDIESTART  

Denne problemsti l l ing,  som bl iver f remhævet  af  de studerende, kan løses ved at  opfordre 

underviserne t i l  at  udsende bog-  og læsel ister  f .eks.  minimum tre uger  før studiestart .  

Dette g iver  de s tuderende mul ighed for  at best i l le bøger  og læse noget  af  mater ia let  t i l  

s tudiet inden s tudiestarten.  

 

4.1.15 LØSNINGSFORSLAG 2: KOMMUNIKERE OMKRING TIDSPUNKT FOR BOG- OG 

LÆSELISTE 

Såfremt, at underviserne ikke har mul ighed for at udsende bog -og læsel ister min imum tre 

uger før ,  bør det kommunikeres ud t i l  de studerende. En del af  k ri t ikken omkring bog - og 

læsel isterne handler om, at de s tuderende ikke ved, hvornår de kan forvente at modtage 

den, hvi lket betyder ,  at de forgæves leder  på Moodle ef ter  den og b l iver f rus trerede over 

ikke at  kunne f inde informat ionen. Bl iver det  kommunikeret ud t i l  de studerende, at bog -

og læsel isterne først er  t i lgængel ig, eksempelvis en uge før studiestar t ,  kan det mul igvis  

mindske nogle af  f rus t rat ionerne ,  som de s tuderende har  op t i l  s tudiestarten .  

4.1.16 PROBLEMSTILLING 7:VIGTIG INFORMATION EFTER STUDIESTART DRUKNER 

Informat ionen, som de studerende får ef ter ,  de er startet på AAU, bl iver beskrevet som 

” Information over load” . De studerende fø ler ,  at de b l iver overvældet  med informat ion , 

når de star ter på AAU, og der  er  meget informat ion, som de ikke opfanger.  De 

studerende syntes, at  informat ionen er spr edt ud på forskel l ige p latforme som blandt 

andet :  Studiestar t .aau.dk, Tnb. Aau.dk, Aau.dk, Skolernes hjemmesider med 

studieordninger mv.,  Moodle.aau.dk (er opdelt  i  semesterrum/kursusrum m.m.) Cph.aau -

student.com og d iverse Facebook grupper . De s ids te to  typer p latforme er oprettet af  

studerende, ford i de syntes, at der informeres på for mange plat forme , uden at der er  

samordning,  koordiner ing og transparens med hensyn t i l ,  hvad der l igger  hvor . 

Spredningen af  informationer på forskel l ige p latforme kan gøre det svært for  de 

studerende at f inde de informationer ,  som de søger . Der er en ef terspørgsel på skr i f t l ig  

informat ion, således at de studerende har et  sted at vende t i lbage t i l ,  når de får brug for  

informat ionen.  

 

I  forb indelse med problemsti l l ingen omkring v igt ig informat ion ef ter  studiestart ,  som ikke 

b l iver opfanget af  de studerende kan her t i l fø jes , at en del af  de studerende i  

d ia logmøderne og fokusgrupperne ikke havde kendskab t i l  AAU’s instanser (Studienævn,  

Bestyre lsen, Akademisk Råd m.m.).  De studerende føler,  at de får  informationen omkring 

de forskel l ige ins tanser for  hur t ig t ef ter  studiestar t ,  og det  resulterer i ,  a t  den 

informat ion drukner .  
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4.1.17 LØSNINGFORSLAG 1:  UDARBEJDE EN STUDIEHÅNDBOG 

En måde, hvorpå man kan sik re at informat ionen ikke drukner , men er samlet og dermed 

let  t i lgængel ig for  de studerende er ved at udarbejde en ’ S tudiehåndbog’  onl ine. Dette 

skal s ik re, at al le de v igt igste informat ionerne omkring det,  som vedkommer studerende 

på et  g ivent semester ,  er let  t i lgængel igt.  ’Studiehåndbogen kunne gøres dynamisk og 

personl ig e l ler  laves som en personl ig s ide ,  som man f .eks.  har ved s it  

mobi labonnement,  fors ik r ingsselskab el ler  l ign. ,  hvor man eksempelvis logger ind med 

sin Studentmai l  adresse e l ler  Nem id. Når man logger  ind ,  kan man så eksempelvis se ,  

hvem ens studiesekretær er ,  el ler  hvem de decentra le studievej ledere er på ens studie, 

hvor  man f inder  dem, hvad man kan bruge dem t i l  m.m. e l ler  når man logger ind , kan 

man se, hvi lke t i lbud der er re levant for  en på det semester ,  man nu går på, så som; 

AAU Karr iere (arrangementerne),  Matchmaking, prakt ik ,  udlandsopholdt  m.m.  

 

’Studiehåndbogen ’  v i l le være en god ide at få lavet ,  spec if ik  t i l  hver uddannelse, men det  

vurderes,  at dette v i l le være et meget t ids - og ressourcekrævende arbejde. EST  har 

t id l igere arbejdet med udarbejdelsen af  en ’S tudiehåndbog’ ,  som på nuværende t idspunkt  

er sat på standby,  og dette arbejde v i l le være en god ide at anvende, da en del af  

forarbejdet t i l  ’Studiehåndbogen’ a l lerede er lavet af  EST.  Ved at udarbejde en 

’Studiehåndbog’ onl ine, v i l le man kunne s ik re, at informationerne kun skal opdateres et 

sted,  hvi lket  er  hel t  afgørende af  hensyn t i l  ressourceforbrug.  

 

På baggrund af  informationen f ra dia logmøderne og fokusgrupperne er der nedenfor 

f remhævet  nogle af  de mul ige komponenter ,  som ku nne være en del  af  

’S tudiehåndbogen' ;  

 

-Generel informat ion i  ’Studiehåndbogen’ ,  mens Moodle indeholder  uddannelsesspec if ik  

informat ion såsom kursusplaner , bogl is ter  mv.   

 

- Information omkring nøglepersoner på de forskel l ige semestre –  gerne med et b i l lede af  

de forskel l ige personer og informat ion omkring, hvor man kan henvende s ig.   

 

-Opdel ing i  emner ; Studienævn,  Akademisk Råd,  Bestyre lsen, decentra le 

studievej ledere, Matchmaking, SEA, AAU Karr iere m.m. Her kunne man evt .  supplere 

med små f i lm om ins tanserne.  

 

-Fagl ige arrangementer på ens s tudie ( fordel t  på semestre)  

 

-En s tor  del  af  de studerende i  fokusgrupperne har  meget l idt  e l ler  ingen kendskab  t i l  

AAU’s forskel l ige organer , og informationen om AAU’s forskel l ige organer ( Studienævn,  
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Akademisk Råd, Bestyre lsen m.m. ) skul le blandt andet implementeres i  

’S tudiehåndbogen’ .  

  

Vis ionen med ’S tudiehåndbogen ’  er  at skabe en gennemsigt ighed og  et overbl ik  over 

studiere levante regler og informat ioner. ’Studiehåndbogen ’  skal b idrage t i l  

kval i tetss ikr ing af  s tudieadminis trat ive regler  og informat ioner .  

 

4.1.18 LØSNINGSFORSLAG 2: KOMMUNIKERE UD OMKRING AAU ’S FORSKELLIGE 

INSTANSER PÅ 2.  SEMESTER 

Flere af  de studerende i  d ia logmøderne og fokusgrupperne påpeger , at informat ionen 

omkring AAU’s instanser (Studienævn, Akademisk Råd, Bestyre lsen m.m.) kommer for  

hur t ig t ef ter  s tudiestart .  Holdningen blandt  de s tuderende i  undersøgelsen er ,  at AAU 

bør vente med at kommunikere omkring de forskel l ige ins tanser t i l  de studerende er på 

2. semester ,  da de på førs te semester få r  r ig t ig mange informationer ,  som de skal  

forholde s ig t i l  og samtid ig er i  gang med at lære at være s tuderende på AAU, og derfor  

opfanger nogle studerende ikke informat ionen om de forskel l ige instanser . Det te kan 

være en væsent l ig grund t i l  at  en del af  de s tuderende f ra de forskel l ige årgange i  

undersøgelsen ikke havde kendskab t i l  eksempelvis Studienævnet på deres respekt ive 

uddannelser ,  Bestyre lsen, Akademisk Råd m.m. Det  er en reel udfordr ing , at  en del  af  de 

studerende ikke kender t i l  AAU’s  forskel l ige instanser , og det kan betyde, at ingen st i l ler  

op i  Bestyre lsen e l ler  melder s ig t i l  at  s idde i  Studienævnet, ford i de s tuderende ikke har 

kendskab t i l  ins tanserne og dermed ikke benyt ter s ig af  deres medindf lydelse.  

 

Der er a l lerede udarbejdet nogle v id eoer og powerpointpræsentat ioner omkring 

Bestyre lse, Studienævn m.m., men er sat på standby pga. ressourcer . Der  er  lavet et  

godt forarbejde, men dette skal forankres på organisat ionsniveau.  Lige nu er det sådan,  

at  det te forarbejde v i l  forsvinde med de s tuderende, ef terhånden som de b l iver færdige, 

e l ler  at f .eks. f i lm om Bestyre lsen kun f indes i  enkelte fakul teters  ark iver .  Det vurderes, 

at der bør samles en arbejdsgruppe, som kan samle op på a lt  det ,  som er lavet af  a l le de 

forskel l ige parter.  Fordelen v i l  være, at  mater ia let  kan kval i te tssikres,  og at  man er 

s ikker på, at  det er det samme, som bl iver  formidlet ud,  og det s ik res,  at arbejdet f ra de  

engagerede studerende ikke forsvinder  med dem.  

 

De s tuderende i  undersøgelsen  fores lår ,  at  der lægges et obl igator isk  oplæg ind i  de 

studerendes kalender , hvor en repræsentant f ra de forskel l ige instanser kommer og 

fortæl ler  om eksempelvis Studienævnet; hvad det er,  hvi lket s lags arbejde man laver  i  

Studienævnet , hvordan man som studerende kan bruge Studienævnet , hvor meget  t id 

man som studerende bruger på at s idde i  Studienævnet  m.m. De studerende i  

d ia logmøderne og fokusgrupperne g iver udtryk  for ,  at det v i l  være mest oplagt ,  at det var  
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en s tuderende f ra de forskel l ige instanser , som kom og fortal te omkring nævn og råd, da 

det vi l  gøre det nemmere for de s tuderen de at relatere t i l  det.  Det vurderes som værende 

en god ide at anvende videoerne og powerpointpræsentat ionerne i  oplægget omkring 

AAU’s forskel l ige instanser . Det vurderes som værende en god ide at nedsætte en 

arbejdsgruppe, som skal arbejde v idere med vid eoerne vedr . AAU’s instanser og samle 

mater ia let  omkring ins tanserne.  

 

4.2 INDSATSOMRÅDE: VEJLEDNING AF DE STUDERENDE –  STUDIE- OG 

KARRIEREVEJLEDNING -  HVORDAN ØGES KENDSKABET? 

4.2.0 PROBLEMSTILLING 1: ØGE DE STUDERENDES KENDSKABET TIL AAU 

KARRIERE 

Med henblik  på det indsatsområde,  som omhandler studievej ledning, v is te 

studieundersøgelsen 2016 og de afholdte d ia logmøder og fokusgrupper, at de 

studerende f inder f rem t i l  s tudievej ledning,  såfremt de har brug for hjælp og oplever, at 

der  er  god hjælp at  hente. Det er  dog en smule ander ledes med AAU’s  

karr ierevej ledning.  Det ,  de studerende i  undersøgelsen ef terspørger i  forhold t i l  

karr ierevej ledning,  er langt  hen ad vejen en del  af  det ,  AAU Karr iere t i lbyder , men de 

studerende kender ikke t i l  det pga. manglende kommunikat ion omkring det.   

 

Det er  f lere ansattes  oplevelse, at  AAU arrangerer mange gode arrangementer,  men at 

der  er ikke nok studerende,  som kender  t i l  dem og derfor ikke møder op. AAU Karr iere 

ef terspørger et s tørre anta l s tuderende t i l  deres arrangementer,  og de s tuderende 

ef terspørger de ar rangementer,  som AAU Karr iere holder . Her er der igen ta le om, at  

AAU har et godt produkt,  men at nogle studerende ikke kender  t i l  det .  AAU Karr iere 

informerer på nuværende t idspunkt de studerende om deres arrangementer v ia de 

studerendes mail ,  men nogle s tuderende føler,  at de får  så mange mai ls,  at de of te ikke 

åbner de forskel l ige mails ,  med mindre de kommer f ra nogle bestemte personer 

(studienævnssekretæren, vej leder,  sekretæren) .  

 

4.2.1 LØSNINGSFORSLAG 1:  AAU KARRIERE HOLDER OPLÆG FOR 

KANDIDATSTUDERENDE  

Det v i l le ef ter  nogle s tuderendes mening v irke meget bedre, hvis AAU Karr iere holdt et  

l i l le oplæg, som var lagt i  deres skema på 1. e l ler  2. semester på kandidatuddannelsen,  

omkring hvi lke ar rangementer  de holder,  hvad de kan hjælpe med,  osv. Dette v i l le øge 

kenskabet t i l  AAU Karr iere og gøre de s tuderende opmærksomme på, at der afholdes 

arrangementer,  som kan b idrage med viden om arbejdsmarkedsrelevante kompetencer ,  

som bygger bro mel lem studie l ivet og erhvervs l ivet.  En stor del af  de studerende i  
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undersøgelsen mener,  at hvis  AAU Karr iere holdt  et  oplæg, hvor  de s tuderende havde 

mulighed for at få sat ans igt på de ansatte hos AAU Karr iere og st i l le spørgsmål t i l  dem, 

så v i l le  de også være mere t i lbøje l ig e t i l  at  åbne mai ls f ra AAU Karr iere. På 

undersøgelsest idspunktet  gav nogle studerende udtryk  for ,  at de  s let tede en stor  del af  

de mai ls ,  som var  sendt  f ra AAU Karr iere , uden overhovedet at åbne dem .   

4.2.2 PROBLEMSTILLING 2: EN TIL TIDER UKLAR BROBYGNING MELLEM STUDIE 

OG ERHVERVSLIVET 

Nogle af  de s tuderende i  undersøgelsen påpegede, at  der t i l  t ider var en uk lar 

brobygning mel lem studie- og erhvervs l ivet.  Nogle s tuderende var us ikre på, hvi lke s lags 

job deres uddannelse åbner op for,  hvi lke kompetencer de t i legner s ig igennem studiet 

m.m. En stor del af  de s tuderende i  dia logmøderne og fokusgrupper ne ef terspørger  

noget  mere fokus på at  skabe en brobygning mel lem studiet og erhvervsl ivet .  T i l  denne 

problemsti l l ing er der f lere løsningsforslag, og nogle af  ideerne er a l lerede  

implementeret  på nogle studier .  Det er fæl les for  a l le løsningsfors lagene,  at der st ræbes 

mod at g ive de studerende mere forståelse for  deres arbejdsmarkedsrelevante 

kompetencer og generel t  t i lbyde dem mere informat ion, som bygger bro mel lem 

studie l ivet  og erhvervs l ivet  

4.2.3 LØSNINGSFORSLAG 1: TILBYDE KANDIDATSTUDERENDE ET 

STANDARDKURSUS ’KOMPETENCEPAKKE’.  

Der kan være mange forskel l ige løsningsforslag t i l  problemsti l l ingen mellem brobygning 

mellem studie- og erhvervs l iv  og de forskel l ige løsningsfors lag har  a l le en t ing t i l  fæl les ,  

og det er at t i l tagene skal hjælpe de studere nde ud i  erhvervs l ivet.  

 

Standardkurset ’Kompetencepakke’ kan indeholde mange forskel l ige emner ,  men ud f ra 

de s tuderende i  d ia logmøderne og fokusgrupperne er der en k lar ef terspørgsel på v iden 

om jobmul ighederne, arbejdsopgaverne, arbejdspladser  (eksemple r på  

v irksomheder /organisat ioner m.m.) kompetencerne , som studiet g iver m.m. 

S tandardkurset ’Kompetencepakke’ kunne t i lbydes på et af  de to første semestre  af  

kandidatuddannelsen,  da 9.  semester  for  mange uddannelser  på AAU er der ,  hvor  de 

studerende er i  prakt ik ,  og  på 10. semester skr ives der speciale. De studerende 

ef terspørger oplæg f ra t id l igere studerende,  som har  taget deres respekt ive uddannelse.  

AAU skal  i  højere grad  bruge s ine d imit tender t i l  a t  bl ive bedre t i l  a t  t i lbyde  de 

studerende på AAU en inds igt i  erhvervs l ivet,  hvad man kan arbejde med,  hvi lke 

brancher (vi rksomheder/organisat ioner)  som kan bruge de kompetencer ,  de studerende 

t i legner s ig igennem deres s tudie m.m. AAU uddanner tus indvis af  studerende hver t 

eneste år ,  og der  en ef terspørgsel ef ter ,  at  man på al le s tudier  gør  mere ud af ,  at 

t id l igere kandidater  kommer og fortæl ler  om deres arbejde , og hvi lke kompetencer og 

muligheder deres studie t i lb yder .   
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4.2.4 LØSNINGSFORSLAG 2: OPLÆG OM OPRETTELSE AF LINKEDIN PRODIL PÅ DE 

FORSKELLIGE STUDIER  

Nogle uddannelser har a l lerede LinkedIn -grupper.  Ved at  få oprettet en L inkedIn prof i l ,  

mens man er s tuderende , kan man bl ive forbundet med s ine medstuderende m.m. og 

der igennem holde s ig opdateret og spej le s ig i  de medst uderendes prof i l ,  hvor 

kompetencer , arbejdsopgaver, arbejdspladser f remgår . Det te skal foregå på ét af  de 

første semestre på kandidats tudiet.  Fordelen ved, at de studerende på AAU opret ter  en 

L inkedIn prof i l ,  er ,  at  det  giver  AAU mulighed for at  fastholde kontakt med de 

d imit terede.  Brugen af  L inkedIn g iver  l ige ledes AAU mul ighed for at måle på,  

eksempelvis ,  hvor mange der er  i  jobs, hvor hurt ig de kommer i  jobs,  hvi lke s lags job 

m.m. 

 

4.3 INDSATSOMRÅDE: KOMMUNIKATIONSPLATFORME –  STUDENTMAIL, MOODLE 

OG ANDRE KOMMUNIKATIONSPLATFORME - HVORDAN LØSES PROBLEMERNE 

KNYTTET TIL PLATFORM ENE? 

4.3.0 PROBLEMSTILLING 1: DE STUDERENDE OPLEVER PROBLEMER MED IT 

SYSTEMERNE  

De f les te s tuderende i  undersøgelsen er forholdsvis posit ive over for  de 

kommunikat ionsplatforme,  Studentmai l  og Moodle, som AAU bruger t i l  at  kommunikere 

med de s tuderende.  Nogle studerende synes dog, at  de får a lt  for  mange ir re levante 

mails på deres Studentmai l ,  og omvendt  er der nogle af  de s tuderende, som savner 

informat ion v ia deres mail .  Ud f ra  d ia logmøderne og fokusgrupperne er  det  tydel igt ,  at  

der er forskel på, hvordan de forskel l ige studier sender informat ion ud. Nogle s tudier  

sender det meste ud v ia Studentmail ,  hvor  imod andre s tudier pr imært bruger Moodle  

som platform, når de skal informere de studerende konkret  om: prakt ikpladser , studiejob,  

eksamensregler osv.   

 

De f leste s tuderende i  undersøgelsen er  t i l f redse med Moodle og ved, hvordan man skal  

bruge det ,  og hvor man kan f inde konkret informat ion. Problemet er,  at  nogle studerende 

først får  kendskab t i l  Moodle sent,  og der  kan være meget  informat ion, som de ikke får  

adgang t i l  i  den første t id på studiet ,  ford i de ikke formår at navigere rundt på Moodle.  

 

4.3.1 LØSNINGSFORSLAG 1:  OPLÆG OM AAU’S  IT  SYSTEMER 

De studerende ef terspørger et oplæg på én af  de første dage ef ter  studiestart ,  hvor de 

får informat ion omkring de forskel l ige IT sys temer. T id l igere har ITS holdt et oplæg, som 

ef ter de ansat tes og de s tuderendes mening fungerede r igt ig godt –  dog skal det l igge 
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inden den førs te uge er overstået –  e l ler  evt.  før  studiestar t .  Nedenfor er der f remhævet 

nogle af  udta le lserne omkring Moodle f ra de studerende i  fokusgrupperne;  

 

”Jeg v i l le  prøve at  gå ind på Moodle, men Moodle er  kaos”  

”Jeg hader Moodle,  men så svært  er  det ikke”  

”Moodle  fungerer godt ,  men det  tog mig noget  t id at  f inde ud af ”  

”Jeg missede meget  in format ion ,  ford i  jeg ikke kunne f inde rundt på Moodle 

det førs te stykke t id”  

 

De studerende i  d ia logmøderne og fokusgrupperne var forholdsvis pos i t ive overfor AAU’s  

systemer,  men fork larer også, at  det tog dem noget  t id at lære , og at  de v i l le ønske,  at  

de havde fået et oplæg f ra s tart ,  hvor de netop kunne have fået v iden omkring Moodle,  

hvordan det fungerer ,  hvordan Studentmai l  fungerer,  opsætning på s in te lefon, hvi lke 

apps, der er re levant  at downloade som studerende på AAU m.m. De studerende i  

undersøgelsen mener ,  at det v i l le have gjort  deres studiestart  nemmere og det v i l le 

b idrage t i l  en endnu mere pos i t iv studiestart .   

 

Som nævnt i  begyndelsen af  rapporten b lev der  i  fo råret 2017 udarbejdet et værdipapir  

t i l  tutorerne, og i  værdipapiret var der blandt andet fokus på tutorernes ro l le i  forhold t i l  

at få gjort  de nye studerende opmærksomme på AAU’s IT systemer (Moodle,  

Studentmai l ,  apps m.m.).  Det er  dog vigt igt ,  at  tutorernes kommunikat ion omkring IT 

systemerne b l iver suppleret  op med et  eventuel t  onl ine kursus i  Moodle i  s tar ten af  

studiet for  at s ik re , at  al le studerende har kendskab t i l  systemerne og ved, hvordan de 

skal f inde re levant v iden. På trods af ,  at tutorerne, i fø lge det udarbejdede værdipapir ,  er  

ansvar l ig for  at s ik re at de nye s tuderende kender t i l  Moodle, Studentmai l  m.m. er den 

viden de nye s tuderende t i legner s ig baseret på tutorernes egne erfar inger af  IT 

systemerne.   

 

4.3.2 PROBLEMSTILLING 2:  MOODLE ER OPBYGGET FORSKELLIGT PÅ STUDIERNE  

På nuværende t idspunkt er  AAU’s kommunikat ionsplatform  Moodle opbygget forskel l ig t  

f ra uddannelse t i l  uddannelse. Det giver nogle problemer. Nogle studier har en række 

forskel l ige fora inde i  Moodle, hvor de lægger konkret informat ion ind, eksempelvis om 

prakt ikpladser , s tudiejobs m.m., og så kan de studerende t i lmelde s ig de for a, som de 

ønsker informat ion f ra. De s tudier,  som har opret tet forskel l ige for a inde på Moodle 

sender færre mails  ud t i l  de s tuderende via Student mai l ,  da en s tor  del af  

informat ionerne kan f indes på d iverse fora på Moodle, og det betyder , at de studerende 

ikke oplever at modtage så mai ls ,  som de skal forholde s ig t i l .  Dette kan b idrage pos it iv t  

t i l  de s tuderendes opfat te lse  af  og oplevelser med Studentmai l ,  som kan smitte pos it ivt  

af  på brugen af  Studentmai l .   
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4.3.3 LØSNINGSFORSLAG 1:  UDARBEJDE EN STAND ARD SKABELON FOR MOODLE  

Der er  al lerede nogle s tudier,  som har udarbejdet en skabelon for  opbyg ningen af  

Moodle og et eksempel på en skabelon, som er udarbejdet i  Studienævn for Industr i  og 

Global Forretn ingsudvik l ing kan f indes i  b i lag 6.  Skabelonen for  Moodle har b idraget  

pos i t ivt  t i l  se lve studiet .  Det anbefa les at fokusere på at få udarbejdet en 

standardskabelon t i l  Moodle , som al le s tudier kan anvende. Ved at udarbejde en 

standardskabelon for  Moodle,  hvor  der laves fora t i l  diverse informat ioner ,  kan man 

undgå at skul le sende så mange mai ls ud via Studentmai l .  De studerende skal så akt ivt  

opsøge informat ioner  om eksempelvis  prakt ikplads,  studiejo b m.m. på Moodle,   

4.3.4 PROBLEMSTILLING 3:  UNDEVISERNE BRUGER MOODLE FORSKELLIGT  

Som nævnt t id l igere syntes en stor del af  de studerende i  undersøgelsen , at Moodle 

fungerer  ganske f int .  På trods  af  at  en del af  de studerende synes ,  at Moodle fungerer  

godt,  når de først har lær t systemet at kende, så er kval i te ten af  Moodle tæt koblet med 

undervisernes brug af  systemet. På nuværende t idspunkt er  der  ikke obl igator iske kurser  

for  ansatte på AAU i brugen af  Moodle, dog b l iver der med j ævne mel lemrum afholdt et 

kursus for de ansat te med en underviser  f ra ITS Moodle -gruppen, hvor  der inviteres nye 

og erfarne Moodle brugere,  men ikke al le ansat te benyt ter s ig af  det te . T i lbuddet  

omkring oplæg om Moodle t i l  de ansat te synes ikke at  være sær l ig  høj t  pr ior i teret.   

4.3.5 LØSNINGSFORSLAG 1:  GØR MOODLE KURSET FOR DE ANSATTE 

OBLIGATORISK 

Der er forskel på, hvordan underviserne anvender Moodle. Nogle underviser e bruger det 

r igt ig meget,  andre meget l id t .  Moodle indeholder r ig t ig mange gode mul ighed er og 

funkt ioner , men det opleves, at nogle undervisere mangler en indsigt i ,  hvordan man kan 

anvende Moodle på den bedste måde. I  og med at AAU ikke har et obl igator isk 

grundkursus i  Moodle t i l  de ansatte, er  undervisernes kendskab og evner t i l  a t  bruge 

Moodle i  deres undervisning begrænset t i l  egen interesse og evner . Et obl igator isk 

kursus i  Moodle kan øge t i l f redsheden med Moodle og s ik re et bedre f low i  

kommunikat ionen mel lem AAU og de studerende.  Det vurderes som værende en god ide 

at nedsætte en gruppe, som kan arbejde med brug af  og undervisning i  Moodle for 

studerende og undervisere.  

4.3.6 PROBLEMSTILLING 4: FORSKEL PÅ HVORDAN STUDIERNE KOMMUNIKERER 

TIL DE STUDERENDE VI A STUDENTMAIL 

Ud f ra d ia logmøderne og fokusgrupperne er det tydel ig t,  a t der  er forskel på, hvi lke 

informat ioner de forskel l ige studier sender ud v ia Studentmai l .  Nogle af  de studerende i  

fokusgruppernes syntes, at de får a l t  for  mange mai ls,  og de studerende føler ikke  alt id 

at mai lsne er re levante for  dem. Nogle af  de andre s tuderende i  fokusgrupperne syntes,  
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at  de f ik  for  l id t  mails  og ef terspurgte f lere informat ioner sendt v ia Studentmai l .   

Udta le lserne f ra de s tuderende i  fokusgrupperne, som blev afholdt i  foråret 2 017, v iser ,  

at der er forskel på informat ionsmængden og kval i te ten af  informat ionen, som sendes ud 

v ia Studentmail .  Nedenfor er der f remhævet  nogle af  de udta le lser,  som de studerende 

havde i  forhold t i l  deres Studentmai l .  

 

”Der burde komme noget,  som er re levant for  mig. Vi får  at v ide, at det te er  

jeres fagl ige mai l ,  og så bl iver den spammet, så begynder jeg at miste 

respekten for min mai l  –  jeg synes, den b l iver l igegy ld igt.  Man skal fø le , den 

er re levant  for  en selv”  

 

”Jeg checker et par  gange om ugen,  har  det  ikke på te lefonen, er ikke så 

g lad for at  få en masse mai ls ,  som ikke betyder  noget”  

 

”Vi  får  nærmest  ingen mai ls  på vores Studentmai l  –  det  er  ret  i r r i terende”  

 

4.3.7 LØSNINGSFORSLAG 1: UDARBEJDELSE AF OVERORDNEDE RETNINGSLINJER 

FOR UDSENDELSE AF INFORMATION VIA STUDENTMAIL 

Det er som sagt meget forskel l igt ,  hv i lken informat ion de studerende på de forskel l ige 

studier  modtager  på deres mai l .  Det v i l le  være en god ide, at  der  f ra AAU’s  s id e blev 

udarbejdet nogle overordnede retn ings l injer  for ,  hvi lken informat ion der skal (må) sendes 

ud via de studerendes mai l .  Såfremt AAU udarbejder  nogle fælles overordnede 

retn ings l injer  for  udsendelse af  mai ls ,  hvi ler  det  ikke længere på de enkelte 

studiesekretærer, og dette betyder , at de s l ipper for  at skul le tage st i l l ing t i l ,  hvi lken 

informat ion der er ”relevant nok” t i l  a t  b l ive sendt ud på mai l ,  e l ler  om det skal lægges 

på Moodle. Samtid ig vi l  det være en god idé , at forventn ingsafstemme med de 

studerende om Studentmai l .  Det kan kommunikeres, at en del af  en akademisk 

uddannelse også er at kunne sortere i  s tore mængder information og hur t ig t kunne 

skelne mel lem relevante og ikke -relevante mai ls,  hvi lket en del s tuderende i  

fokusgrupperne også g iver udtryk  for ,  at de håndterer uden problemer. Det vurderes som 

værende en god ide at nedsætte en arbejdsgruppe, som arbejder med udarbejdelse af  

overordnede retn ings l injer  for  brug af  Studentmai l .    

 

4.3.8 LØSNINGSFORSLAG 2:  IMPLEMENTERE EN TEKNISK LØSNING PÅ 

STUDENTMAIL 

En del studerende i  de afholdte d ialogmøder og fokusgrupper oplever at modtage 

ir re levante mai ls på deres Studentmai l .  En del af  de mai ls ,  som de studerende modtager, 

er  mai ls med not i f ikat ioner om , hvad der er lagt ind på Moodle.  Det er mul ig t for  de 
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studerende at afmelde s ig not i f ikat ionerne, men det er der en del  studerende, som ikke 

er k lar  over . Det foreslås at kommunikere mere tydel igt  om muligheden for at afmelde 

not i f ikat ionerne, og dette kan bl ive kommunikeret ud på det  fores låede oplæg om AAU’s  

IT  systemer.  En anden mul ighed er at  implementere en teknisk  løsning på Studentmai l ,  

som betyder ,  at de studerende har to overordnede mapper ’ Indbakke’ og ’ Info f ra 

Moodle ’ .  At  de s tuderende har  to mapper betyder , at  de ikke får mai ls  med M oodle i  

deres indbakke og akt ivt  kan vælge, om de vi l  åbne den anden mappe og læse mai ls 

omkring Moodle.   

4.3.9 PROBLEMSTILLING 5:  STUDENTMAIL LUKKER, NÅR M AN DIMMITERER P Å AAU 

Mange af  de s tuderende samt nogle af  a lumnerne, som var med i  fokusgrupperne, var 

ikke k lar over,  at ens Studentmai l  b l iver lukket umiddelbar t ef ter ,  at  man dimit terer på 

AAU. De studerende har mange vigt ige mai ls,  kontakter m.m. på denne mai l ,  som jo har 

været deres fagl ige mail  i  a l t  s tudiet iden, og v i l  derf or gerne beholde mai len. Udover  at  

de s tuderende mister v igt ige mails og kontakter ,  med mindre de har fået dem  gemt, er  

der også andre udfordr inger forbundet med, at de s tuderendes mail  bl iver s lettet ef ter  

endt uddannelse.  SEA kommunikerer udelukkende med de studerende via deres 

Studentmai l ,  og de s tuderende skr iver s ig op i  deres system t i l  at  modtage ma i ls med 

re levante informationer  omkring iværksættere, som først ,  når man er færdig med s it  

studie , er  v irke l ig re levant,  med deres Studentmai l ,  og det betyder, at SEA mister r igt ig 

mage kontaktoplysninger på de personer, som har skrevet s ig op t i l  at  modtage mai ls f ra 

SEA, når Studentmail  lukker ned. SEA mister kontakten t i l  200 -300 studerende hver t år ,  

ford i de s tuderendes AAU mai l  lukkes ned, så snart  de d imit terer .   

4.3.10 LØSNINGSFORSLAG 1: AT HOLDE TÆTTERE KONTAKT TIL ALUMNERNE OG 

BRUGE DEM 

Der er et ønske f ra både de s tuderendes, AAU Karr iere og SEA’s s ide omkring at lave 

Studentmai l  om t i l  en Alumnemail .  Det kræver , at man f inder  en løsning, hvor de 

studerende s tadig kan have en AAU mai l  ef ter  endt uddannelse. AAU Karr iere og SEA 

kommunikerer med de studerende i  løbet af  deres studie v ia Studentmai l ,  og en løsning 

hvor  de studerende kan beholde  deres AAU mail  vi l  betyde at AAU Karr iere og SEA ikke 

mister kontakten t i l  de mange studerende som de har været i  kontakt med i  løbet af  

studiet.  Der arbejdes på nuværende t idspunkt med kontakt t i l  a lum ner på AAU. Et fors lag  

kunne være et automatisk  sk if t  f ra Studentmai l  t i l  Alumnemai l,  når de studerende 

færdiggør deres uddannelse på AAU. Al ternat ivt  kunne der sendes en mai l  ud t i l  de 

studerende, kort  før de afs lutter  deres uddannelse ,  hvor de kunne vælge at  beholde 

Studentmai l  i  6-12 måneder ef ter  endt uddannelse.   
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5.0 BILAG  

I  b i lagene f indes oversigt over de personer,  som deltog i  de forskel l ige d ia logmøder, en  

overs igt over fokusgrupperne, spørgeguiden ,  medlemmerne i  styregruppen og værdipapir  

for  tutorerne.  

5.1 BILAG 1 –  OVERSIGT OVER DIALOGMØDERNE  

 

5.1.1 DIALOGMØDER AFHOLDT I  AALBORG 

Dialogmøde:  Personer:  

1:  Studentersamfundet  
 

Marcus Birk  ( formand)   
 
 

2:  Nøglepersoner  f ra fakul teterne  
 
 

Morten Johansen 
(Kommunikat ionsmedarbejder HUM)  
 
Br ian Møller  (Kommunikat ionsmedarbejder 
Sc ience and Medic ine)  
 
Ber it  Fejborg (Kommunikat ionsmedarbejder  
SAMF)  

3:  Studienævn Pia Br it t  Elberg (studienævnsformand -  
Medic in og Sundhedsteknologi)  
 
Henr ik  Find Fladk jær (studienævnsformand 
-  Økonomi og Ledelse)  
 
Git te Nie lsen (studienævnssekretær -  
Økonomi og Ledelse)  
 
Ann Cathr ine Cr iddle 
(studienævnssekretær -  Bygger i og Anlæg)  
 
Eva Althof f  Bengaard –  
s tudienævnssekretær –  Kommunikat ion & 
Dig ita le medier)   
 

4:  Internat ionale kontor  Git te Jensen  
 
Jacques Kloster  

5:  Skole ledere f ra TEKNA Henr ik  Brohus (Studie leder  for  School  of  
Engineer ing and Sc ience)  
 
Uf fe Kjærulf f  (Skole leder  SICT) 
 
Michael Tophøj  Sørensen (Skole leder  
SADP) 

6:  Centra le studievej ledere  Char lotte Rohde Nie lsen   
 
Lars  Holm Olsen  
 

7:Decentra le studievej ledere* (afholdt over 
to gange)   

St ine Neergaard.  (Pol i t ik ,  Adminis trat ion 
og Samfundsfag)  
 
Mart in  Heien Laur idsen (Soc ia lrådgiver)  
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Cami l la  Bæk (Sundhedsteknologi)  
 
Cec i l ie  Høgh (Medic in og Medis)  
 

8:  Ruskoordinatorer  Perni l le Brath (TEKNAT) 
 
Signe Hejgaard Kr istof fersen (SUND)  
 
Nanna Kromann Kr ist iansen (SUND)  
 
Stef fen El ias  Nie lsen (SAMF)  
 
Marcus Kr ist ian Nie lsen (HUM) 

9:  SEA Chr is tof fer  Baadsgaard  
 

10: AAU Karr iere  Andre Bjørn Nie lsen  
 

11: Matchmaking  Jacob Dronninglund Knudsen  
 

 

5.1.2 DIALOGMØDE I ESBJERG 

Dialogmøde:  Personer:  

 
Nøglepersoner på campus i  Esbjerg  

Anders  Schmidt Kr is tensen (Campus leder)   
 
Br i t ta Nordqvist Madsen (ansvar l ig  for  
adgangskursus)  
 
Heid i Valdk i lde Jensen (Afdel ings leder  -  
Fælles  Service Esbjerg)  
 
Mette Sk jærbæk (Overass istent -  Ins t i tut  
for  Energiteknik)  
 
Margi t  Bang (Ansvar l ig for  første s tudieår)  

5.1.3. DIALOGMØDER I KØBENHAVN 

Dialogmøde:  Personer:  

Nøglepersoner på afdel ing København  Mette Asbjørn, kommunikat ion,  
fæl lesservice,  p latforme, int ranet  og 
hjemmeside 
 
Mart in Vive Ivø, ,  leder  af  fæl lesservice,  
campuschef .  
Kathr ine Madsen, AC studievej leder,  
studieservice  
 
Er ik  Hagelsk jær Laur idsen,  
Viceinst i tut leder,  bæredygt igt des ign  
 
Simon Holmen Revent low Clemmensen 
fæl lesservice,  tovholder s tudiemil jø  
 
Pia Skovlund Jensen,  Studiesekretær 
første s tudieår.  
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Morten Falch, Lektor.  Ins t i tut  for  
Elektroniske Systemer  
 
 

Decentra le studievej ledere og studerende 
f ra studenterorganisat ionen  

Le Udshol t ,  GRS, 10.  sem., DSF, s iddet i  
Studentersamfundets d irek t ion. Decentra l 
studievej leder  
 
Chr is t ine Ingers lev, 6.  sem., IT , 
Communiat ion and New Media.  Decentra l  
studievej leder  
 
T ina Kjær, 8.  sem., media logi.  Tutor ,  
studenterunderviser,  næstformand i  Slusen  
 
Jack Mart in Fra in,  4..  sem ingeniør.  
Studiestartsplanlægger for  de 
internat ionale studerende  
 
Br ian Møller  Pej ter ,  8.  sem informat ion 
studies, ba i  KDM. Ansat  i  fæl les  service,  
 
Jonas Tondorf f ,  in tergrated food s tudies.  
Studievej leder.  
 
Anders  Bech Mogensen,  sustainable b io-
tech s tudies.  Decentra l s tudievej leder   
 
Mia Greve Jensen,  Decentral  
studievej leder for  bæredygt igt des ign  

 

5.2 BILAG 2: OVERSIGT OVER FOKUSGRUPPERNE  

5.2.1 FOKUSGRUPPE I AALBORG (2 SEMESTER)  

Semester  Uddannelse/fakultet  

2 Kommunikat ion/  
Det Humanis t iske fakultet  
 
 

2 Interakt ionsdes ign/  
Det Tekniske fakultet  for  IT  og Design  
 
 

2 Bygger i og Anlæg/ Det  Ingeniør-  og 
Naturvidenskabel ige Fakul tet  
 

 

5.2.2 FOKUSGRUPPE I AALBORG (BLANDEDE ÅRGANGE)  

Semester  Uddannelse/fakultet  

8 Termisk Energi  og Proces Teknik / Det  
Ingeniør-  og Naturvidenskabelige Fakultet  
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6 Medic in/Det Sundhedsvidenskabel ige 
Fakul tet  
 

8 Pol i t ik  og Administrat ion/ Det  
Samfundsvidenskabel ige Fakul tet  

4 Sundhedsteknologi/Det  
Sundhedsvidenskabel ige Fakul tet  
 

4 Sof tware/Det Tekniske Fakultet for  IT  og 
Des ign 
 

4 Socio logi /  Det Samfundsvidenskabel ige 
Fakul tet  
 

6 HA/Det Samfundsvidenskabelige Fakultet  
 

 

5.2.3 FOKUSGRUPPE I AALBORG (BLANDEDE ÅRGANGE)  

Semester  Uddannelse/Fakultet  

4 Software/ Det Tekniske Fakultet for It og Design 
 

4 Sundhedsteknologi/Det 
Sundhedsvidenskabel ige Fakul tet  
 

8 Structura l and Civ i l  Engineer ing/Det  
Ingeniør-  og Naturvidenskabelige Fakultet  
 

8 Cand. i t .  i  i t - ledelse/Det 
Samfundsvidenskabel ige Fakul tet  
 

4 Socio logi /Det  Samfundsvidenskabel ige 
Fakul tet  
 

4 HA/Det Samfundsvidenskabelige Fakultet  
 

8 CCG/Det  Humanis t iske Fakultet  
 

4 HA/Det Samfundsvidenskabelige Fakultet  

5.2.4 FOKUSGRUPPE I  AALBORG (INTERNATION ALE STUDERENDE)  

Semester  Uddannelse/Fakultet  

10 By,  Energi og Mi l jøplanlægning/  Det  
Ingeniør-  og Naturvidenskabelige Fakultet  
 

6  Robot ics/Det  tekniske fakultet  for  IT  og 
Des ign 
 

4 Bygger i og Anlæg/ Det  Ingeniør -  og 
Naturvidenskabel ige Fakul tet  
 

2  Bygger i og Anlæg/ Det  Ingeniør -  og 
Naturvidenskabel ige Fakul tet  
 

8  CCG/ Det Humanist iske Fakultet  
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5.2.5 FOKUSGRUPPE I AALBORG (ALUMNER)  

Færdig i  Uddannelse/fakultet  

2015 CCG/Det  Humanit iske Fakul tet   
 

2016 Sof tware Engineer , cand. Polyt . /  
Det Ingeniør-  og Naturvidenskabel ige 
Fakul tet  
 

2014 Architecture/  Det  Tekniske fakultet  for  IT  
og Des ign 
 

 

5.2.6 FOKUSGRUPPE I ESBJERG  

Semester  Uddannelse/fakultet  

4 Maskinteknik, diplom/ Det Ingeniør- og 
Naturvidenskabelige Fakultet 
 

6 Bygge-  og anlægskonstrukt ion/  Det 
Ingeniør-  og Naturvidenskabelige Fakultet  
 

 

5.2.7 FOKUSGRUPPE I KØBENHAVN 

Semester  Uddannelse/fakultet  

8 Lær ings and forandr ingsprocesser/Det 
Humanis t iske Fakul tet  

8 Kommunikat ion /Det Humanist iske Fakultet  

8 Kommunikat ion /Det Humanist iske Fakultet  

8 Kommunikat ion /Det Humanist iske Fakultet  

4 I t  com/Det  Tekniske Fakul tet for  I t  og 
Des ign 

2 Teknoanthropology/  Det  tekniske Fakultet 
for  I t  og Des ign  
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5.3 BILAG 3: SPØRGEGUIDE TIL FOKUSGRUPPERNE  

 

Br ief ing og præsentat ion:  

Jeg introducerer de studerende t i l  projek tet og fork larer dem om formålet med 

fokusgruppeinterv iewene.  

- Forklarer hvilket temaer, som vil blive berørt i interviewet (de fire indsatsområder): 

 

- 1: Studiestartpakke’ - Hvilken information skal de studerende have, hvor og hvornår? 
 

- 2: Vejledning af de studerende - studie- og karrierevejledning 
 

- 3: Kommunikations platforme – Studentmail og andre kommunikationsplatforme 
 

- 4: Find vej på AAU – hvordan kan man øge de studerendes kendskab til den nye app  
 

De studerende vi l  b l ive bedt om at præsentere s ig selv kort ;  navn, a lder ,  uddannelse, 

semester .  Al le bedes om at  lave navnesk i l te  med navn , semester og uddannelse.  

1: Studiestartspakke:  

- Kan I starte med at forklare, hvordan I husker studiestarten? 

5 minutter:  (Gule posters  = ”det mindre gode”  /  Grønne posters  = Det gode ved 

studiestarten) –  spørge ind t i l ,  hvordan det (de, som f remhæves på  de gule posters) 

kunne gøres bedre?)  

- De studerende skal præsentere deres grønne/gule kort. De sættes løbende på to posters.  (Der 

gives lidt tid til at diskutere dette) 

Før studiestart :  

- Kan I huske hvad I modtog af informationer inden studiestart? 

- Velkomstbrev? Optagelsesbrev? – Kan I forklare omkring hvilke informationer det indeholdte, og om 

der var noget information som I kunne have ventet med at få, og om der er noget information, som 

ville have været fint at have fået i velkomstbrevet? 

- Vidste I hvem I skulle kontakte hvis der var noget I var usikre på i forhold til studiestart? 

- Hvordan oplevede I det – inden I begyndte på AAU – at skulle starte på AAU, hvilke tanker gjorde I 

jer? 

- Kan I sige lidt omkring hvilken generel information I synes der er nødvendig at have før studiestart – 

og hvorfor? 

- Har I nogen ide til, hvilken kommunikationsplatform man bør bruge, i forhold til at kommunikere med 

de studerende før studiestart? 

- Af juridiske årsager bliver vi nødt til at bruge stud-mail og AAU’s hjemmesider (ikke Facebook med 

videre) – hvordan kan vi gøre kommunikationen til de studerende bedre? 

- Var der noget information som I manglede – noget I gerne ville have haft før I modtag det? (Hvilket 

og hvorfor)? (boglister, skema m.m.) 
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- Var der noget som I ikke have behøvet at vide? 

- Hvordan kan man gøre kommunikationen, før studiestarten, bedre med de studerende? 

Studiestart:  

- Den første dag? – Kan I forklare hvordan I husker jeres første dag på AAU (fælles morgenmad, 

aktiviteter på den første dag)?  

- Hvordan kunne den første dag have været bedre? 

- De første dage på AAU? (Hvilken information fik I, noget I manglede, noget som I godt ville have 

ventet med at have haft m.m.)?  

- Festen i Gigantium – hvad tænker I om den? Forslag til, hvordan man kunne forbedre den? 

- Kan I forklare lidt omkring tutorerne, på jeres uddannelses, rolle i studiestarten? 

- Hvad tænker I om at gøre tutorernes ansvar/rolle større i forhold til at forbedre kommunikationen 

med de studerende  

(her tænker v i,  at tutorernes ansvar, f remover , kunne være dem, s om holder de nye 

studerende i  hånden, og er ansvar l ig for  at  viderebr inge informationerne omkring, hvor  

de studerende kan f inde konkrete informat ioner ; Hvor de skal henvende s ig ved konkrete 

problemsti l l inger  og informere de s tuderende omkring decentra le s tudievej ledere og 

deres ro l le m.m.)  

- Hvad tænker I om det? 

- Informationerne om de forskellige instanser på AAU (Bestyrelsen, Akademisk Råd, Studienævn 

m.m.)  

- Kan I forklare omkring jeres kendskab til de forskellige instanser?  

- Kan I huske hvornår I fik kendskab til de forskellige instanser og hvordan? (studerende fra instansen, 

de decentrale studievejledere m.m.)? – hvordan fungerede det og eventuelt hvordan kunne det 

forbedres? 

-  Hvad tænker I om tidspunktet I fik informationerne om de forskellige instanser? (Vi ved at mange 

studerende ikke ved så meget om f.eks. studienævnet, og den mulighed for indflydelse det faktisk 

giver studerende. Var tidspunktet fint eller kunne det have ventet – eventuelt til hvornår og hvorfor)? 

- Vidste I hvor I skulle henvende jer hvis I havde problemer med f.eks. at finde skema, hvordan 

Moodle fungerede eller andre relevante spørgsmål i forhold til studiestarten?  

- Hvordan kan man forbedre kommunikationen med de studerende i forhold til studiestarten? 

Under studiet :  

- Kender I til de decentrale studievejledere på jeres uddannelser og ved I hvad I kan bruge dem til? 

- Kan I huske, hvornår og hvordan I fik kendskab til dem? – fint tidspunkt eller skulle det have været 

før? 

- Studienævnssekretæren på jeres uddannelse – Kender I hende og ved I mere konkret hvad man 

kan bruge sekretæren til? 
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- Kan I huske, hvornår og hvordan I fik kendskab til hvem der var sekretær på jeres uddannelse? 

(Forslag til tidspunktet man skal gøres opmærksom på det og hvordan)  

(En ide, som er udsprunget f ra d ia logmøderne : Skabe en re lat ion t i l  s tudiesekretæren –  

f .eks. en halv t ime hvor han/hun præsenterer s ig selv el ler  en s ide med bi l lede af 

studiesekretæren i  info mater ia let -  hvad tænker I  om den ide? (hvorfor er det en god 

ide/hvorfor  ikke)?  

- Kender I til eksamensreglerne på jeres studie? – ved I f.eks. hvad I skal gøre og hvem I skal 

kontakte, hvis f.eks. I skal til reeksamen eller klage over en eksamen m.m.? 

- Hvad med barsel, orlov, længerevarende sygdom – ved I hvad I skal gøre hvis det var en realitet? 

- Ved I hvad I skal gøre, og hvor I skal henvende jer hvis I f.eks. søger dispensation, merit m.m.? 

- Kender I til mulighederne for at få hjælp til at planlægge hvad man vil arbejde med bagefter? 

(studiejob, kontakt til erhvervslivet?)  

- Har I hørt om AAU Karriere? (Kan I huske hvornår og hvordan I fik kendskab til det)? 

- Kender I til deres forskellige arrangementer som de holder? – og har I deltaget I nogen af 

arrangementerne? (hvorfor/hvorfor ikke)? 

- Hvad er jeres holdning til at AAU Karriere sender informationer omkring deres arrangementer via 

Studentmail? – er der en anden platform, som ville kunne bruges og eventuelt øge kendskabet til 

arrangementerne? (Igen af juridiske årsager bliver vi nødt til at bruge stud-mail og AAU’s 

hjemmesider (ikke Facebook med videre)  

- Har I kendskab til karrieremesser og lignende, og har I deltaget i det? Hvis ja, hvordan var det? 

- Hvad er jeres holdning til at AAU Karriere sender informationer omkring deres arrangementer via 

Studentmail? – er der en anden platform, som ville kunne bruges og eventuelt øge kendskabet til 

arrangementerne? 

- Har jeres studier holdt karrieredag? Hvordan var det? 

Studentmail  og Moodle:  

- Hvor ofte tjekker I jeres Studentmail? (Hvorfor så ofte/hvorfor går der x tid imellem)? 

- Hvor mange af jer har sat Studentmail op på telefonen – og dermed tjekker den fra jeres telefon? 

(En af  de t ing, som går igen i  studiestartsundersøgelsen f ra HUM,SAMF og TEKNAT, er 

at  de studerende synes, at  de modtager  ALT for mange mails  på deres Studentmai l )  

- Hvad tænker I om det?  

- Hvilke mails er relevante at modtage på sin Studentmail? 

- Ved I hvem I får mails fra?  

- Hvordan sorterer I, i jeres mails? (hvilke læser I og hvilket læser I ikke) – har teksten i emnefeltet 

noget at sige? 

- Hvordan kunne man få de studerende til at tjekke deres Studentmail oftere end de gør på 

nuværende tidspunkt?  

- Hvornår er en mail interessant at læse? 
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- Hvordan synes I, at Moodle fungerer? - forslag til forbedring? 

- (Studiestarten) – fik I nogen informationer/læring omkring Moodle?  

(Der er en v ideo t i lgængel ig på Moodle, hvor man får nogle instrukser og re levant  

informat ion i  forhold t i l  hvordan man kan navigere der inde, og hvor man kan f inde 

konkrete informationer)  

- Har I set den video – hvis ja, hvordan fungerer den? 

 (En af  de t ing, som er b levet f remhævet som en god ide under dia logmøderne er at  

holde et ” teknisk  møde” ( indlagt i  skemaet)  en af  de første dage,  hvor  man bl .a. får  en 

gennemgang af  Moodle, så man får en inds igt i ,  hvordan det fungerer og hvor man kan 

f inde de forskel l ige informat ioner henne)?  

- Hvad tænker I om denne ide?.- hvorfor er det en god ide/hvorfor ikke? 

AAU App:  

- Kender I til appen?  

- Har I prøvet at bruge den? 

- Hvordan synes I at den fungerer? 

- Hvornår og hvordan fik I kendskab til den? 

( Ideen er at  de nye studerende skal  have kendskab t i l  appen,  da det er i  s tarten at  

mange kan have svært  ved at f inde rundt herude)  

- Har I nogen ideer til, hvordan man kunne øge kendskabet til appen blandt de nye studerende? 

(Skattejagt – hvad tænker I om det)? 

Fremtiden:  

Ledighed er kommet i  fokus, og derfor v i l  AA U gerne, endnu mere, fokus på hvordan man 

kan bibeholde kontakten med de s tuderende, når  de er færdige.  

- Hvordan får vi fat I jer, når I er væk? 

- Hvad kan I bruge fra AAU, når I er færdige med jeres uddannelse? 

- Hvis du skal give en pakke videre til en ny studerende, hvad skal den så indeholde? (hvilken 

information, hvilket medie, hvad er de tre vigtigste ting? Hvad er vigtigst at vide først?) 

- Hvordan ser det gode Universitet ud om 3 år? 
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5.4 BILAG 4: STYREGRUPPEN FOR TASKFORCEN MED KOMMUNIKATION MED DE 

STUDERENDE  

 

 Malene Gram (formand for taskforcen) 

Prodekan for SAMF 

 

 Lisbeth Videbæk 

Projektsekretær 

 

 Jens Chr. M. Rauhe 

Studienævnsformand og medlem af Studiemiljørådet 

 

 Michael Sloth Trabjerg 

Studenterrepræsentant i Aalborg Universitets bestyrelse (næstformand) og næstformand i 

Studiemiljørådet 

 

 Lukas Bjørn Leer Bysted  

Studenterrepræsentant i Aalborg Universitets bestyrelse og medlem af Studienævnet for 

Datalogi og det Akademisk Råd på Det Tekniske Fakultet for IT og Design 

 

 Line Horndal Hjørne 

AAU Kommunikation 

 

 Sara D. Thomsen 

Studie-IT 

 

 Charlotte Rohde 

Studievejleder 

  

 Thomas Enslev Mikkelsen 

Studerende 

  

 

 Johannes Hellmers 

Formand for Studentersamfundet  

 

 Simon Mæng Tjørnehøj 

Næstformand for Studentersamfundet 
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 Malene Karmisholt 

Studiesekretær 

 

 Henrik Brohus 

Studieleder 

 

 Morten Johansen 

Kommunikationsmedarbejder 

 

 Camilla Overgaard Larsen 

Videnskabelig assistent – ansvarlig for udarbejdelsen af rapporten  
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5.  5 BILAG 5:  VÆRDIPAPIR FOR TUTORERNE       

   

                                                                                        

                                                                                              

 

Aalborg Universitets værdigrundlag for tutorernes arbejde 
Tutorer  e r  en meget  v ig t ig  de l  a f  s tud iestar ten på Aalborg  Univers i te t .  Som tutor  er  du en  

ro l lemodel ,  der  h jælper  de nye s tuderende i  gang med s tud ie l ivet  på deres nye uddannelse.  Det  

v i l  g i ve d ig  er far ing,  netværk og inpu t  t i l  d i t  CV,  og samt id ig  v i l  du opleve,  a t  det  b l i ver  en t id  

fy ld t  med s jov,  leg og nye re la t ioner .  De t te  papi r  beskr iver  AAU’s værdier  for  tu tore rnes arbejde 

og er  insp i ra t ion  t i l  arbe jdet  med de nye s tuderende.   

 

EN TUTORS OPGAVE ER AT HJÆPE DEN NYE STUDERENDE PÅ PLADS  

Som tutor  h jælper  du den nye s tuderende med at  f inde s ig  t i l  re t te  og fø le ,  a t  han e l ler  hun hører  

t i l  som studerende på univers i te t e t  og i  s tud iebyen.  Det  er  v ig t ig t  a t  have kontakt  t i l  a l le  nye  

s tuderende,  som du er  ansvar l ig  fo r .  Du  s ikrer ,  a t  de ved,  hvor  de skal  være ,  og har  fundet  f rem 

t i l  s tud iets  in format ioner  om skema og bogl is ter ,  Moodle,  Student  Mai l ,  AAU Student  app’en ,  osv.   

 

EN TUTOR VED, AT EN STUDERENDE, SOM FØLER SIG TAGET GODT IMOD OG 

FINDER GODE SOCIALE RELATIONER, HAR EN STOR CHANCE FOR AT 

GENNEMFØRE SINE STUDIETR 

Du er  ’matchmaker ’  og skaber kontakt  mel lem de s tuderende,  så der  kan opstå nye venskaber .  

Du lærer  de nye s tuderende,  a t  de skal  passe godt  på h inanden.  Du har  særl ig t  fokus på  

t i l f ly t tere,  som ikke kender s tud iebyen –  e l ler  landet .   

 

EN TUTOR ER EN ROLLEMODEL  

Som tutor  er  du den førs te repræsentant  fo r  AAU, den nye s tuderende møder.  Du har  r ig t ig  s to r  

indf lydelse på ,  hvordan  den s tuderende fø ler  s ig  modtaget ,  f inder  s ig  t i l  re t te  og opfat te r  

s tud iekul turen på Aalborg Univers i te t .  

 

EN TUTOR VED, AT SUCCES PÅ ET STUDIE KRÆVER, AT FAGLIGHEDEN ER I 

HØJSÆDET  

Jo bedre man forbereder s ig  og del tager i  undervisn ing og pro jektarbejde mv. ,  jo  bedre 

resul ta ter  opnår man -  og gode resul ta ter  b idrager t i l  s tud ieg læde og  se lvt i l l id .  Du  viser  de  nye  

s tuderende gode s tud ievaner,  så de får  en god s tar t  på uddannelsen .  Du kender t i l  de nye  

s tuderendes s tud ieordning  og har  kendskab t i l  betydningen af  s tud ienævn.  

 

EN TUTOR SÆTTER FOKUS PÅ STUDIEINTENSITET FRA FØRSTE DAG  

Studier  ved AAU er  fu ld t idsstudier ,  og a l le  s tuderende del tager akt ivt  og gør deres bedste.  Du 

h jælper  s tud iekoord inato rerne med at  ta le  pos i t i v t  om f remmøde,  fag  og eksaminer.  

 

EN TUROR ER ALTID PROFESSIONAL, TAGER ANSVAR OG PASSER PÅ ALLE  

Som tutor  repræsenterer  du Aalborg Univers i te t .  Du fo rsvarer AAU’s omdømme udadt i l .  Du har et  

ansvar over  for  de  andre tu torer ,  som er  a fhængige af ,  a t  du holder  a f ta ler  og er  t i l  s tede,  når  

der  er  behov for  det .  Du har  ansvar fo r  de nye  s tuderende,  som skal  mødes med respekt  i  a l  



                          Aau’s studiemil jøs trategi                       dato? 

   

 

42 

 

deres forskel l ighed.  Du har  se lv fø lge l ig  også ansvar over  for  d ig  se lv,  og  du passer  på,  a t  

tu toropgaverne ikke går  ud over  d i t  eget  s tud ium.  

 

EN TUTOR VED, AT MAN LÆRER HINANDEN GODT AT KENDE GENNEM SJOV OG 

LEG 

Som tutor  ar rangerer  du  akt iv i te te r ,  som kan rumme a l le  (både dem som dr ikker  a lkohol  og dem 

som ikke gør) .  Du b idrager pos i t iv t  t i l ,  a t  de nye s tuderende b l ive r  opmærksom på s tyrken i  

forskel l ighed og opfat ter  den som en ressource i  s tud iemi l jøet .  

 

EN TUTOR GØR EN KÆMPE FORSKEL OG HØSTER GODE BEKENDSKABER OG 

ERFARINGER  

Som tutor  lærer  du nye mennesker at  kende,  og du får  e t  s tor t  netværk på univers i te tet  og i  d in  

s tud ieby.  Du lærer  a t  p lan lægge og håndtere mange forskel l ige s i tuat ioner,  og du er  de l  a f  s jov ,  

leg,  lær ing og personl ig  udvik l ing b landt  taknemmel ige s tuderende,  som sætter  meget  pr is  på d in  

indsats .  Du få r  også ny inds igt  i  d i t  eget  fag og kan fø je  en væsent l ig  e r far ing t i l  d i t  CV.   
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5 .6 Bi lag 6:  Skabelon t i l  Moodle 
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